Ubezpieczenie osobowe wartad.

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Ubezpieczyciel: TUiR ,,WARTA” S.A. Produkt: WARTA TWOJE NNW
(Dziat Il, Grupy: 1,2,9,13,16,18)

...................................................................................................................................................................................................

Niniejszy dokument zawiera najwazniejsze informacje o produkcie. Petne informacje o produkcie podawane sa przed zawarciem umowy ubezpieczenia i znajduja sie
w Ogodlnych Warunkach Ubezpieczenia WARTA TWOJE NNW o symbolu C7781 (zwanych danej OWU). Powyzsze OWU obowiazuja od dnia 1 kwietnia 2022 roku.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

WARTA TWOJE NNW to ubezpieczenie osobowe zawierane w jednym z 3 wariantéw: dla Ciebie, dla Ucznia, dla Turysty (RP), gwarantujace ochrone

ubezpieczeniowa w zakresie nastepstw nieszczesliwych wypadkdw, osobom fizycznym zamieszkatym na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

ochrona ubezpieczeniowa obejmuje nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (NNW) zaistniatych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej lub catego

Swiata — w zaleznosci od wybranego pakietu. Pakiety skierowane sa do wybranych grup Klientow:

— Pakiet dla Ciebie dedykowany jest osobom fizycznym w wieku do 67 lat.

— Pakiet dla Ucznia dedykowany jest osobom fizycznym w wieku do 26 lat pobierajagcym nauke, z wytaczeniem studentéw studidéw zaocznych
i wieczorowych.

— Pakiet dla Turysty (RP) dedykowany jest wszystkim osobom fizycznym bez ograniczenia wiekowego, podrézujacym po Polsce.

7/\\ Cojestprzedmiotem
J ubezpieczenia?

Zakres podstawowy w pakiecie dla Ciebie:

+ NNW w tym: staty uszczerbek na zdrowiu, Smier¢, naprawa
lub nabycie przedmiotéw ortopedycznych i Srodkow
pomocniczych, przeszkolenie zawodowe inwalidow, zwrot
kosztéw dostosowania mieszkania

v ustugi asssitance (w przypadku uméw zawartych na
12 miesiecy)

oraz zakres dodatkowy wskazany w Tabelinr1

w rozdziale TOWU

Zakres podstawowy w pakiecie dla Ucznia:

v NNW w tym: staty uszczerbek na zdrowiu, pogryzienia
przez zwierzeta, $mieré w wyniku nieszczesliwego wypadku
lub wypadku na terenie placéwki szkolnej lub wypadku
komunikacyjnego, naprawa lub nabycie przedmiotéw
ortopedycznych i srodkéw pomocniczych, zasitek dzienny,
koszty leczenia NNW w Rzeczpospolitej Polskiej, dzienne
Swiadczenie szpitalne, pokrycie kosztow nieobecnosci
dziecka na zajeciach dodatkowych

v $wiadczenia niezwiazane z nieszczesliwym wypadkiem:
Smier¢ w wyniku nowotworu ztosliwego, $mier¢ z powodu
wrodzonej wady serca, pobyt w szpitalu w wyniku choroby,
Smier¢ rodzica/opiekuna prawnego

v ustugiassistance,

oraz zakres dodatkowy wskazany w Tabeli nr 2

w rozdziale TOWU

Zakres podstawowy w pakiecie dla Turysty (RP):

v NNW, w tym: staty uszczerbek na zdrowiu , Smier¢, naprawa
lub nabycie przedmiotéw ortopedycznych
i Srodkéw pomocniczych

v ustugi assistance

oraz zakres dodatkowy wskazany w Tabelinr3

w rozdziale 1OWU

Pozostate informacje zawarte sa w rozdziale 2 OWU.
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Czego nie obejmuje
ubezpieczenie?

Warta nie odpowiada za zdarzenia powstate w zwigzku z:

x dziataniami wbrew miejscowemu prawu i zakazom wtadz
lokalnych,

% usitowaniem lub popetnieniem przez Ubezpieczonego
przestepstwa lub samobdjstwa (nie dotyczy dzieci i mtodziezy
do 18 roku zycia)

% szkodami spowodowanymi umyslnie

% szkodami powstatymiw wyniku udziatu m.in.

w zamieszkach, rozruchach, bojkach, aktach terroryzmu

x zazyciem Srodkéw dopingujacych

% szkodami powstatymi w wyniku dziatan Ubezpieczonego
bedacego w stanie po uzyciu alkoholu z wytaczeniem umoéw
zawartych w pakiecie dla Turysty (RP)

Wytaczenia odpowiedzialnosci zostaty szczegdtowo omdwione
w rozdziale 3 OWU.

Jakie sg ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

Warta nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia

i koszty powstate w wyniku:

uszkodzenia ciata i rozstroju zdrowia spowodowanego
leczeniem oraz zabiegami leczniczymi, bez wzgledu na to
przez kogo byty wykonywane

! zazycia przez Ubezpieczonego narkotykéw lub innych srodkow
odurzajacych

! prowadzenia przez Ubezpieczonego wszelkiego rodzaju
Srodkdw transportu bez wymaganych uprawnien

Dodatkowo Warta nie odpowiada za:
!organizacje i koszty Swiadczen poza granicami Rzeczpospolitej

Polskiej

Pozostate informacje zawarte sa w rozdziale 3 OWU.



@ Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v ubezpieczenie w zaleznosci od wybranego pakietu, zakresu i czasu na jaki zostato zawarte moze obowigzywac na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej lub na terytorium catego Swiata

Co nalezy do obowigzkow Ubezpieczonego?

Do obowigzkéw Ubezpieczonego/Ubezpieczajacego nalezy:
— optacenie sktadki zgodnie z harmonogramem okreslonym w polisie

W przypadku powstania szkody:

— niezwtoczne, ale nie p6Zniej niz w ciggu 7 dnia od dnia zaistnienia zdarzenia, powiadomienie Centrum Obstugi Klienta
— postepowanie zgodnie ze wskazoéwkami COK,

— podanie wszelkich dostepnych informacji potrzebnych do udzielenia pomocy z zakresu ustug assistance

— zabezpieczenie dowodéw zwigzanych z nieszczesliwym wypadkiem

Pozostate informacje zawarte sa w rozdziale 4 i 5 OWU.

Jaki kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadka powinna by¢ zaptacona w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia lub pdZzniej, jezeli takie byty ustalenia w umowie ubezpieczenia.
Sktadka jest ptatna: gotdwka, karta ptatnicza lub przelewem bankowym.

g Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia wskazanego w polisie nie wczesniej jednak, niz dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki
lub jej pierwszej raty z zastrzezeniem indywidualnych uzgodnien.
Ochrona konczy sie:
— zostatnim dniem wskazanym w umowie ubezpieczenia jako zakonczenie okresu ubezpieczenia
— zdniem odstapienia od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego, o ktérym mowa w §26 ust. 19 OWU
— wprzypadku umowy zawartej w pakiecie dla Turysty (RP) — z dniem otrzymania przez Warte pisemnego wypowiedzenia umowy
w przypadku powrotu Ubezpieczonego z podrdzy wczesniej, niz okreslono w dokumencie ubezpieczenia
— zdniem uptywu dodatkowego 7-dniowego terminu, o ktérym mowa w §26 ust. 17 OWU

Jak rozwigza¢ umowe?

— umowa ubezpieczenia moze by¢ wypowiedziana przez Ubezpieczajacego w drodze pisemnego wypowiedzenia z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia, ktérego bieg rozpoczyna sie zdniem, w ktérym doreczono pismo o wypowiedzeniu umowy

— jezeliumowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy
ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy

— klient, ktéry zawart umowe za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ moze od niej odstapic bez podania przyczyn,
sktadajac stosowne o$wiadczenie na piSmie, w terminie 30 dni od poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia
informacji o zawarciu umowy, jezeli jest to termin pdZniejszy

— prawo do odstapienia od umowy ubezpieczenia nie przystuguje w wypadku uméw ubezpieczenia, ktore zawarte zostaty na okres
krotszy, niz trzydziesci dni

1/1-TN/0422



Waria.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
WARTA TWOJE NNW

Informacja o postanowieniach warunkéw ubezpieczenia, o ktérych mowa w art. 17 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

RODZAJ INFORMACJI NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ W OWU

Przestanki wyptaty odszkodowania

1 ust. 1, §4, §5, §6, §7, §8.
i innych swiadczen § §4,85,86,87. 8§

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci

zakfadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy §1 ust. 3-4, 8§89, §10, §11, §12, §13, §14,
wyptaty odszkodowania i innych swiadczen §20 ust. 1-3 i ust. 5-6.

lub ich obnizenia

ROZDZIAL | e) operacja plastyczna 15% SU, max 5 000 zt

POSTANOWIENIA WSTEPNE

f) rehabilitacja Limit 700 zt

Zakres i sumy ubezpieczenia
§1 Tabela nr 2. Pakiet dla Ucznia
1. Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia (zwanych dalej OWU), na wnio-

sek Ubezpieczajgcego, moze by¢ zawarta umowa ubezpieczenia w zakresie podstawowym, PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA W ZAKRESIE SUMA UBEZPIECZENIA (SU) | LIMITY

a po optaceniu dodatkowej sktadki w zakresie dodatkowym z Towarzystwem ezpieczen
iu dodatk j sktadki kresie dodatk T Ubezpi % PODSTAWOWYM
i Reasekuracji ,WARTA” S.A. (zwanym dalej WARTA), w jednym z 3 pakietéw ubezpieczeniowych: 1) Nastepstwa nieszczesliwych wypadkow
1) pakiet dla Ciebie — dla 0séb fizycznych zamieszkatych na terytorium RP w wieku do 67 lat, (NNW), w tym: okreslona w umowie ubezpieczenia w zt

2

pakiet dla Ucznia — dla oséb fizycznych zamieszkatych na terytorium RP w wieku do 26 lat
pobierajacych nauke, z wytaczeniem studentéw studiéw zaocznych i wieczorowych,

3) pakiet dla Turysty (RP) — dla oséb fizycznych bez ograniczenia wiekowego, zamieszkatych
na terytorium RP i podrézujgcych po terytorium RP,

% statego uszczerbku w odniesieniu
do sumy ubezpieczenia zgodnie z §4,
ust. 5, pkt 1), ppkt a) i b)

a) staty uszczerbek na zdrowiu

zgodnie z Tabelami 1-3 ponizej, z zastrzezeniem ust. 3-5.

b) pogryzienia przez zwierzeta, ukgszenia/

uzadlenia i inne urazy niepowodujgce 1% SU
Tabela nr 1. Pakiet dla Ciebie statego uszczerbku na zdrowiu
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA W ZAKRESIE | SUMA UBEZPIECZENIA (SU) | LIMITY c) smieré w wyniku nieszczesliwego wypadku | 100% SU
PODSTAWOWYM d) $mier¢ w wyniku wypadku o
K ikacvi 150% SU
1) Nastepstwa nieszczesliwych wypadkow ) . ) ) omunikacyjnego
) okreslona w umowie ubezpieczenia w zt P - - "
(NNW), w tym: e) $mier¢ w wyniku nieszczesliwego wypadku 200% SU
b

a) staly uszczerbek na zdrowiu

% statego uszczerbku w odniesieniu
do sumy ubezpieczenia zgodnie z §4,
ust. 5, pkt 1), ppkt c) i d)

b) $mieré

100% SU

c) naprawa lub nabycie przedmiotéow
ortopedycznych i srodkéw pomocniczych

25% SU, max 3 000 zt

d) przeszkolenie zawodowe inwalidow

25% SU, max 5 000 zt

Limit 3 000 zt

f) konsultacja medyczna/ infolinia

bez limitu

g) wizyta u psychologa

2 wizyty na zdarzenie

h) opieka nad dzie¢mi i osobami
niesamodzielnymi

3 dni

i) opieka nad psami i kotami

3dni

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA W ZAKRESIE
DODATKOWYM

SUMA UBEZPIECZENIA (SU) | LIMITY

3)

Nastepstwa nieszczgsliwych wypadkéw, w tym:

okreslona w umowie ubezpieczenia w zt

a) catkowita niezdolno$¢ do pracy

100% SU

b) zasitek dzienny

0,2% SU dziennie, max 60 zt dziennie

c) koszty leczenia NNW w RP

20% SU (leczenie szpitalne),
5% SU (leczenie ambulatoryjne)

d) dzienne $wiadczenie szpitalne

0,2% SU dziennie, max 60 zt dziennie

na terenie placéwki szkolnej

=

naprawa lub nabycie przedmiotéw
ortopedycznych i srodkdw pomocniczych

25% SU, max 3 000 zt

g) zasitek dzienny

0,2% SU dziennie, max 60 zt dziennie

h) koszty leczenia NNW w RP

20% SU (leczenie szpitalne),
5% SU (leczenie ambulatoryjne)

i) dzienne $wiadczenie szpitalne

0,2% SU dziennie, max 60 zt dziennie

j) pokrycie kosztéw nieobecnosci dziecka na

e) zwrot kosztéw dostosowania mieszkania Limit 500 zt
— - - _— zajeciach dodatkowych
2) Uslugi assistance (organizacja pomocy), w tym: Limit na zdarzenie 10 000 zt, niezaleznie — —— - —
s " | od liczby ustug 2) Swiadczenia niezwigzane z nieszczesliwym

wypadkiem, w tym:

a) wizyta lekarza 1 wizyta na zdarzenie
a) $mier¢ w wyniku nowotworu ztosliwego 1000 zt

b) transport medyczny 2 ustugi na zdarzenie - -
b) $mier¢ z powodu wrodzonej wady serca 1000 zt

c) wizyta pielegniarki 5 wizyt na zdarzenie
c) pobyt w szpitalu w wyniku choroby 200 zt

d) dostawa sprzetu rehabilitacyjnego 1 ustuga na zdarzenie
d) $mier¢ rodzica/opiekuna prawnego 1000 zt

e) opieka domowa po hospitalizacji 3 wizyty po 3 godziny na zdarzenie

) op P i d yyposg i s - .| Limit na zdarzenie 10 000 zt, niezaleznie
3) Uslugi assistance (organizacja pomocy), w tym:

od liczby ustug

a) wizyta lekarza

1 wizyta na zdarzenie

b) transport medyczny

2 ustugi na zdarzenie

c) wizyta pielegniarki

5 wizyt na zdarzenie

d) dostawa sprzetu rehabilitacyjnego

1 ustuga na zdarzenie

e) konsultacja medyczna/ infolinia

bez limitu

f) wizyta u psychologa

2 wizyty na zdarzenie

g) korepetycje z wybranych przedmiotéw

5 godzin na zdarzenie

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA W ZAKRESIE
DODATKOWYM

SUMA UBEZPIECZENIA (SU) | LIMITY

4) Odpowiedzialno$¢ cywilna w zyciu
prywatnym — skierowana tylko do studentéw
(OC studenta)

20000 zt




No

© ®

Tabela nr 3 Pakiet dla Turysty (RP)

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA W ZAKRESIE
PODSTAWOWYM

1) Nastepstwa nieszczesliwych wypadkow
(NNW), w tym:

SUMA UBEZPIECZENIA (SU) | LIMITY

okreslona w umowie ubezpieczenia w zt

% statego uszczerbku w odniesieniu
do sumy ubezpieczenia zgodnie z §4,
ust. 5, pkt 1), ppkt c)

100% SU

a) staly uszczerbek na zdrowiu

b) $mieré

c) naprawa lub nabycie przedmiotéw

o
ortopedycznych i srodkéw pomocniczych 25% SU, max 3 000 z¢

2) Uslugi assistance (organizacja pomocy) w tym: | Limit 1 000 zt na umowe ubezpieczenia
a) zastgpczy kierowca 1 ustuga w okresie ubezpieczenia
b) organizacja wizyty lekarza w miejscu 1 wizyta w okresie ubezpieczenia
pobytu
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA W ZAKRESIE SUMA UBEZPIECZENIA (SU) | LIMITY
DODATKOWYM

3) Bagaz podrozny, w tym sprzet sportowy okreslona w umowie ubezpieczenia w zt

4) Odpowiedzialno$¢ cywilna w zyciu prywatnym

(pokrycie szkéd wyrzadzonych osobom trzecim) okreslona w umowie ubezpieczenia w zt

5) Koszty odwotania podrézy krajowej max 5 000 zt na osobe

Swiadczenia/odszkodowania okreslone w Tabeli nr 1, pkt 1, ppkt c)-e) i pkt 3, w Tabeli nr 2, pkt 1
ppkt f)-j) i pkt 2 oraz w Tabeli nr 3, pkt 1 ppkt c) przyznawane sg réwnolegle i ich wyptata jest
niezalezna od wyptaty i wysokosci $wiadczenia z tytutu statego uszczerbku na zdrowiu.
Zakres wskazany w pkt 2 i 3 Tabeli nr 1 dotyczy jedynie uméw zawartych na okres 12 miesiecy.
Po optaceniu dodatkowej sktadki, umowa ubezpieczenia zawarta w pakiecie dla Ciebie moze
by¢ rozszerzona o:
1) dodatkowe ryzyka:
a) zawat serca, udar mézgu,
b) wykonywanie pracy o zwigkszonym ryzyku,
c) uprawianie sportéw wysokiego ryzyka,
d) zawodowe uprawianie sportu,
e) dziatania wojenne.
2) opcje zwiekszenia $wiadczenia w przypadku statego uszczerbku na zdrowiu, zgodnie ze
wspotczynnikiem progresji opisanym w §4, ust. 5, pkt 1), ppkt d).
Po optaceniu dodatkowej sktadki, umowa ubezpieczenia zawarta w pakiecie dla Turysty (RP)
moze by¢ rozszerzona o uprawianie sportdw wysokiego ryzyka.
Sumy ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1 w Tabelach 1-3 sg ustalane z Ubezpieczajgcym
i stanowig goérng granice odpowiedzialnosci WARTY z uwzglednieniem zapiséw §1, ust. 4, pkt 2),
§4, ust. 5, pkt 1), ppkt d), pkt 3) i pkt 4).
Suma ubezpieczenia dla nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw, assistance, odnosi sie do:
1) kazdego zdarzenia objetego ochrong i zaistniatego w okresie ubezpieczenia z zastrzezeniem
ust. 8,
2) kazdego Ubezpieczonego odrebnie.
Suma ubezpieczenia dla odpowiedzialnosci cywilnej, bagazu podréznego oraz limitéw okreslo-
nych w Tabeli nr 1, pkt 1, ppkt ), Tabeli nr 2, pkt 1, ppkt j), pkt 2, ppkt c) i d) oraz Tabeli nr 3 pkt 2
ppkt a) i b) odnosi sig do:
1) jednego i wszystkich zdarzen objetych ochrong i zaistniatych w okresie ubezpieczenia,
2) kazdego Ubezpieczonego odrebnie.
Suma ubezpieczenia kosztéw odwotania podrozy krajowej okreslona w umowie ubezpieczenia
dotyczy tgcznie wszystkich Ubezpieczonych i jest rowna cenie podrézy krajowej/biletu podrézne-
go/noclegu z zastrzezeniem, ze maksymalna suma ubezpieczenia na jednego Ubezpieczonego
nie moze przekroczy¢ 5 000 zt.

Zakres terytorialny
§2
WARTA udziela ochrony ubezpieczeniowej na terytorium RP z zastrzezeniem ust. 2.
W pakiecie dla Ciebie i dla Ucznia ochrong ubezpieczeniowg objete sg nastepstwa nieszczesli-
wych wypadkdw zaistniatych zaréwno na terytorium RP, jak i za granica.

Definicje
§3

Amatorskie uprawianie sportu — aktywnos$¢ fizyczna podejmowana dla przyjemnosci lub
wspdizawodnictwa (nie w celach zarobkowych), wykonywana w czasie wolnym od obowigzkéw
zawodowych.
COK - CENTRUM OBSLUGI KLIENTA — jednostka organizacyjna WARTY wyznaczona do kon-
taktu z Ubezpieczonym w celu przyjecia zgtoszenia szkody i przeprowadzenia procesu likwidacji
szkody lub jednostka organizacyjna zajmujgca sig¢ w imieniu WARTY organizacjg ustug assistan-
ce, okreslonych w niniejszych OWU.
Choroba przewlekta — choroba, w ktérej obrazie zgodnie z aktualng wiedzg medyczng znajduje
sie state lub nawracajgce wystepowanie objawéw lub odchylerr w badaniach i ktéra byta rozpo-
znana lub leczona lub dawata objawy w okresie 24 miesigcy poprzedzajgcych date zawarcia
umowy ubezpieczenia.
Dziatania wojenne — objgcie terytorium kraju lub jego czeéci dziataniami zbrojnymi wynikajacymi
z konfliktu zbrojnego danego kraju z innymi panstwami lub wojny domowe;j.
Kradziez z wtamaniem — dziatanie polegajgce na bezprawnym zaborze przedmiotu ubezpiecze-
nia w celu przywtaszczenia, po usunigciu istniejgcych zabezpieczen, przy uzyciu sity fizycznej
lub narzedzi.
Miejsce zamieszkania — adres miejsca zamieszkania Ubezpieczonego na terytorium RP.
Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, w ktérego nastep-
stwie Ubezpieczony, niezaleznie od swej woli, doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub
zmart.
Okres ubezpieczenia — okres, na jaki zawarto umowe ubezpieczenia.
Osoba bliska — cztonek najblizszej rodziny Ubezpieczonego, tj. matzonek/konkubent, dziecko,
pasierb, dziecko przysposobione oraz przyjete na wychowanie, rodzice, rodzice konkubenta, oj-
czym, macocha, rodzenstwo, tesciowie, dziadkowie, zie¢, synowa.
Pobyt w szpitalu — pobyt Ubezpieczonego w szpitalu trwajgcy nieprzerwanie przez co najmniej
24 godziny.
Podréz krajowa — podréz na terytorium RP.
Przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze — wyroby medyczne wskazane w zatgczniku
do Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 29 maja 2017 r. z pdzniejszymi zmianami w sprawie
wykazu wyrobéw medycznych wydawanych na zlecenie.
Rabunek — dziatanie powstate w wyniku rozboju, tj. bezprawnego zaboru przedmiotu ubezpie-
czenia w ten sposob, ze sprawca uzyt przemocy fizycznej lub grozby jej natychmiastowego uzy-
cia, bgdz doprowadzit do stanu nieprzytomnosci, bgdz bezbronnosci.
RP — Rzeczpospolita Polska.
Staty uszczerbek na zdrowiu — zaburzenia czynnosci uszkodzonego organu, narzadu lub ukta-
du powodujgce ich trwatg dysfunkcje.
Student — osoba fizyczna w wieku do 26 lat, ksztatcaca sie na studiach wyzszych, z wytgczeniem
studentéw studidw zaocznych i wieczorowych.
Szkoda osobowa — szkoda polegajgca na spowodowaniu $mierci, uszkodzeniu ciata lub roz-
stroju zdrowia.
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29.

Szkoda rzeczowa — szkoda polegajgca na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie mienia.
Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej zawierajgca umowe ubezpieczenia; w przypadku uméw zawieranych w pa-
kiecie dla Ciebie i pakiecie dla Ucznia Ubezpieczajgcym moze by¢ wytgcznie osoba fizyczna.
Ubezpieczony — osoba fizyczna zamieszkata na terytorium RP, na rachunek ktérej zawarto umo-
we ubezpieczenia;

Udar mézgu — nagte wystagpienie ogniskowego lub uogdlnionego (utrata przytomnosci) zaburze-
nia czynnosci mézgu utrzymujgcego sie ponad 24 godziny na skutek niedokrwienia mézgu lub
krwotoku wewnatrzczaszkowego, z wytgczeniem przyczyn urazowych;

Uprawniony — osoba pisemnie upowazniona przez Ubezpieczonego do otrzymania naleznego
$wiadczenia w razie jego $mierci. W przypadku nie wyznaczenia Uprawnionego, $wiadczenie
wyptacane jest osobie najblizszej zmartemu wedtug nastepujgcej kolejnosci:

1) matzonkowi,

2) dzieciom — w przypadku braku matzonka (w réwnych czesciach),

3) rodzicom — w przypadku braku matzonka i dzieci (w réwnych czesciach),

4) innym uprawnionym osobom, po przeprowadzeniu postgpowania spadkowego.

Uprawianie sportow wysokiego ryzyka — uprawianie przez Ubezpieczonego nastepujgcych
sportéw: akrobatyka, abseiling (zjazd na linie), baseball, bobsleje, boks, futbol amerykanski,
hokej na lodzie, jezdziectwo, judo, kolarstwo szosowe i gorskie, narciarstwo, pitka (reczna, noz-
na, siatkowa, koszykowa), polo, podnoszenie cigzaréw, rugby, saneczkarstwo, skoki do wody,
snowboarding, spadochroniarstwo, speleologia, sporty/sztuki walki, sporty lotnicze, motorowe,
motorowodne, wspinaczka gorska przy uzyciu specjalistycznego sprzetu lub bez asekuracji (bo-
uldering), wspinaczka wysokogdrska i lodowa, zapasy, zeglarstwo oceaniczne.

Wartos¢ odtworzeniowa — warto$¢ odpowiadajgca kosztom naprawy lub w przypadku braku
mozliwosci naprawy, kosztom nabycia nowego przedmiotu tego samego lub podobnego rodzaju,
tej samej (lub zblizonej) marki, typu i klasy, przy uwzglednieniu cen obowigzujgcych na obszarze
zamieszkania Ubezpieczonego w RP.

Wykonywanie pracy o zwigekszonym ryzyku — wykonywanie przez Ubezpieczonego prac
w przemysle: wydobywczym, metalowym, maszynowym, budowniczym, stoczniowym, che-
micznym, zbrojeniowym, paliwowym, hutniczym, energetycznym, drzewnym (w tym wycinka
drzew), transportowym (transport ciezarowy pow. 3,5 t) oraz wszelkich prac na wysokosci
powyzej 5 metréw; niniejszg definicjg objeci sg réwniez: pracownicy ochrony mienia i oséb,
strazy pozarnej, konwojenci, policjanci, funkcjonariusze strazy granicznej, saperzy i inne oso-
by zatrudnione przy materiatach wybuchowych, nurkowie, oblatywacze samolotéw, akrobaci,
kaskaderzy, treserzy dzikich zwierzat, ujezdzacze i trenerzy koni wys$cigowych, ratownicy
gorscy i wodni.

Wypadek komunikacyjny — nieszczesliwy wypadek wywotany ruchem pojazdu bgdz pojazdéw
na drodze, w ktérym Ubezpieczony brat udziat jako uczestnik ruchu; pojecia: ,pojazd”, ,droga”,
,uczestnik ruchu” — rozumiane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa o ruchu drogowym;
Zawat serca — martwica czgs$ci migsnia sercowego powstata w wyniku jego niedokrwienia, wyka-
zujgca objawy elektrokardiograficzne i biochemiczne oraz rozpoznana w badaniach obrazowych
(ECHO, tomografia komputerowa), nie dotyczy kardiomiopatii takotsubo; obejmuje réwniez nagte
zgony sercowe.

Zawodowe uprawianie sportu — uprawianie sportu w taki sposob, w jaki $wiadczy si¢ prace lub
ustugi za wynagrodzeniem.

Zdarzenia losowe — nieprzewidywalne zdarzenia zwigzane z dziataniem sit przyrody, zacho-
dzace niezaleznie od woli Ubezpieczonego tj. pozar, huragan, powédz, deszcz nawalny, grad,
lawina, uderzenie pioruna, trzgsienie, zapadanie lub osuwanie sig ziemi, wybuch, upadek statku
powietrznego.

ROZDZIAL II
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Nastepstwa Nieszczesliwych Wypadkow
§4
Przedmiotem ubezpieczenia sg nastgpstwa nieszczesliwych wypadkéw powstatych w okresie
ubezpieczenia.
W pakiecie dla Ucznia przedmiotem ubezpieczenia sg rowniez $wiadczenia niezwigzane z nie-
szczesliwym wypadkiem wskazane w § 1, ust. 1 w Tabeli nr 2, pkt 2.
WARTA ponosi odpowiedzialno$¢ za amatorskie i wyczynowe uprawianie sportu w zakresie upra-
wiania dyscyplin sportowych w ramach sekgji lub klubéw sportowych, polegajgce na regularnym
uczestniczeniu w treningach i zawodach sportowych, w pakiecie dla Ucznia réwniez w zakresie
uprawiania sportéw wysokiego ryzyka.
W pakiecie dla Ucznia i pakiecie dla Turysty (RP) odpowiedzialno$¢ WARTY jest dodatkowo
rozszerzona o zdarzenia powstate w zwigzku z zawatem serca lub udarem mézgu.
W zaleznosci od wybranego przez Ubezpieczajgcego pakietu oraz zakresu ochrony ubezpie-
czeniowej, w granicach sum ubezpieczenia i limitdw odpowiedzialnosci okreslonych w umowie
ubezpieczenia, WARTA wyptaca $wiadczenia z tytutu:
1) statego uszczerbku na zdrowiu powstatego w wyniku nieszczesliwego wypadku zaistniatego
w okresie ubezpieczenia, ktérego wysoko$¢ odpowiada:
a) w pakiecie dla Ucznia — iloczynowi procentu statego uszczerbku na zdrowiu zgodnie
z ponizszg tabelg i sumy ubezpieczenia NNW wskazanej w umowie ubezpieczenia
z zastrzezeniem, ze przy okres$laniu w ten sposéb procentu statego uszczerbku na
zdrowiu nie jest brany pod uwage stopienn skomplikowania urazu powodujgcego ten

uszczerbek:
Rodzaj urazu % statego uszczerbku na zdrowiu

ztamanie nosa 4

ztamanie zeba statego (za kazdy zab) 1

ztamanie zebra (za kazde zebro) 2

ztamanie konczyny gornej (bez palcéw) 3
ztamanie palca (za kazdy palec) 1,5

skrecenie/zwichniecie palcéw (za kazdy palec) 1

ztamanie konczyny dolnej (bez palcéw) 5
zwichniecie/skrgcenie stawu skokowego 2,6

zwichniecie/skrecenie stawu kolanowego 4

b) w pakiecie dla Ucznia, w przypadku wystgpienia innego urazu, niz wymienione w tabeli

w ust.5 pkt 1), ppkt a) — iloczynowi procentu statego uszczerbku na zdrowiu orzeczonego

przez lekarzy WARTY na podstawie ,Tabeli norm oceny procentowej statego uszczerb-

ku na zdrowiu TUIR ,WARTA” S.A.”, dostgpnej na stronie internetowej www.warta.pl

i sumy ubezpieczenia NNW wskazanej w umowie ubezpieczenia; w przypadku orzeczenia

statego uszczerbku na zdrowiu w wysokosci powyzej 50% $wiadczenie wyptacane jest

w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia,

w pakiecie dla Ciebie i dla Turysty (RP) — iloczynowi procentu statego uszczerbku

na zdrowiu orzeczonego przez lekarzy WARTY na podstawie ,Tabeli norm oceny pro-

centowej statego uszczerbku na zdrowiu TUIR ,WARTA” S.A.", dostgpnej na stronie
internetowej www.warta.pl i sumy ubezpieczenia NNW wskazanej w umowie ubezpie-
czenia,

d) w pakiecie dla Ciebie, w przypadku rozszerzenia umowy ubezpieczenia o opcje pro-
gresywng — iloczynowi procentu statego uszczerbku na zdrowiu orzeczonego przez
lekarzy WARTY na podstawie ,Tabeli norm oceny procentowej statego uszczerbku na
zdrowiu TUIR ,WARTA” S.A.", dostepnej na stronie internetowej www.warta.pl, sumy

C



ubezpieczenia NNW wskazanej w umowie ubezpieczenia i wspdtczynnika progresji okre-
$lonego w tabeli ponizej:

% statego uszczerbku na zdrowiu wspétczynnik progres;ji
do 25 1,0
od 25,1 do 50 15
od 50,1 do 65 2,0
od 65,1 do 85 2,5
od 85,1 do 100 3,0

2) $mierci Ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku powstatego w okresie ubez-
pieczenia, ktéra nastgpita przed uptywem 24 miesigcy od dnia nieszczesliwego wypadku;
wysoko$¢ $wiadczenia stanowi 100% sumy ubezpieczenia NNW,

3) $mierci ubezpieczonego ucznia/studenta w wyniku wypadku komunikacyjnego, powstatego
w okresie ubezpieczenia, ktéra nastgpita przed uptywem 24 miesigcy od dnia wypadku; wy-
soko$¢ $wiadczenia stanowi 150% sumy ubezpieczenia NNW,

4) $mierci ubezpieczonego ucznia/studenta w wyniku nieszczgsliwego wypadku powstatego
na terenie placoéwki szkolnej w okresie ubezpieczenia, ktéra nastgpita przed uptywem 24
miesigcy od dnia nieszczegsliwego wypadku; wysoko$¢ $wiadczenia stanowi 200% sumy
ubezpieczenia NNW,

5) $mierci ubezpieczonego ucznia/studenta z powodu wrodzonej wady serca w formie jednora-
zowej wyptaty w wysokosci 1 000 zt,

6) $mierci ubezpieczonego ucznia/studenta w wyniku nowotworu zto$liwego tj. obecnosci jed-

nego lub wigcej guzéw ztosliwych, charakteryzujgcych sig niekontrolowanym wzrostem i roz-

przestrzenianiem si¢ komérek nowotworowych oraz inwazjg i niszczeniem zdrowej tkanki,
co obejmuje takze biataczke, nowotwory uktadu limfatycznego i chorobe Hodgkina, zdiagno-
zowanego w okresie ubezpieczenia w formie jednorazowej wyptaty w wysokosci 1 000 zt,
$mierci rodzica/opiekuna prawnego ubezpieczonego ucznia/studenta w formie jednorazowe;j
wyptaty w wysokosci 1 000 zt,

8) naprawy lub nabycia przedmiotéw ortopedycznych i rodkéw pomocniczych — zwrot kosztéw
naprawy lub nabycia przedmiotéw ortopedycznych i srodkéw pomocniczych poniesionych na
terytorium RP, w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem do wysokosci 25% sumy ubezpiecze-
nia NNW okreslonej w umowie ubezpieczenia, ale nie wigcej niz 3 000 zt; zwrot nastgpuje
w oparciu o dostarczone rachunki i pod warunkiem, ze naprawa/nabycie zlecone zostaty
przez lekarza oraz miaty miejsce w okresie 24 miesiecy od daty zaistnienia nieszczgsliwego
wypadku,

9) przeszkolenia zawodowego inwalidow — koszty przeszkolenia zawodowego na terytorium RP
osob niepetnosprawnych zwracane sg do wysokosci 25% sumy ubezpieczenia NNW, ale
nie wiecej niz 5 000 zt i pod warunkiem, ze powstaty one w nastepstwie nieszczegsliwego
wypadku oraz zostaty poniesione w okresie nie diuzszym niz 24 miesigce od daty zaistnienia
nieszczesliwego wypadku,

10) zwrotu kosztéw dostosowania mieszkania do wysokosci 3 000 zt; zwrot kosztéw przystuguje,
jesli w nastepstwie nieszczgsliwego wypadku Ubezpieczony dozna 100% statego uszczerbku
na zdrowiu i w zwigzku z tym zajdzie konieczno$¢ dostosowania jego miejsca zamieszkania
do powstatego statego uszczerbku na zdrowiu; zwrot kosztéw nastgpuje w oparciu o dostar-
czone rachunki i dowody optat, pod warunkiem, ze poniesione zostaty w okresie nie dtuzszym
niz 3 lata od daty zaistnienia nieszczgsliwego wypadku,

11) pogryzienia przez zwierzeta, ukaszenia/uzadlenia i innych urazéw niepowodujgcych statego
uszczerbku na zdrowiu (m.in. wstrzg$nienie mézgu, zwichnigcia, stluczenia) w wysokosci 1%
sumy ubezpieczenia NNW, o ile w nastepstwie tego zdarzenia Ubezpieczony byt hospitalizo-
wany minimum 24 godziny,

12) catkowitej niezdolnosci do pracy w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia NNW okreslonej
w umowie ubezpieczenia; $wiadczenie wyptacane jest w przypadku catkowitej niezdolnosci
do wykonywania jakiejkolwiek pracy zarobkowej (przez pracg zarobkowg rozumie sie w tym
przypadku réwniez uprawianie sportu zawodowo, jesli umowa ubezpieczenia zostata rozsze-
rzona o to ryzyko), orzeczonej:

a) przez lekarza orzecznika ZUS lub inny organ uprawniony do orzekania w tym zakresie,
b) najpdzniej do korica 24 miesigca od zaistnienia nieszczesliwego wypadku,

13) zasitku dziennego odpowiadajgcego 0,2% sumy ubezpieczenia NNW okreslonej w umowie
ubezpieczenia za dzien, ale nie wigcej niz 60 zt za dzien. Swiadczenie wyptacane jest od:

a) 1-go dnia niezdolno$ci do pracy zarobkowej/nauki/uprawiania sportu zawodowo — w przy-
padku leczenia szpitalnego,

b) 15-go dnia niezdolno$ci do pracy zarobkowej/nauki/uprawiania sportu zawodowo —
w przypadku leczenia ambulatoryjnego

przez maksymalny okres 90 dni od daty zaistnienia nieszczesliwego wypadku.

Zasitek dzienny przystuguje w przypadku stwierdzenia niezdolno$ci do pracy zarobkowej/na-

uki/zawodowego uprawiania sportu, potwierdzonej zaswiadczeniem lekarskim wystawionym

zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi. WARTA zastrzega sobie prawo do wstrzy-

mania wyptaty zasitku dziennego, gdy Ubezpieczony podczas jego pobierania wykonywat

pracg/uczeszczat na zajgcia szkolne/uprawiat sport,

14) kosztéw leczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdw, za ktére uwaza sig: pobyt i leczenie

w szpitalu, wizyty lekarskie, badania, zabiegi i operacje (z wytgczeniem operacji plastycznych),
a takze zakup niezbednych lekarstw oraz $rodkéw opatrunkowych przepisanych przez lekarza,
w ramach ktoérych nastepuje zwrot kosztéw poniesionych na terytorium RP do wysokosci:
a) 20% sumy ubezpieczenia w przypadku leczenia szpitalnego, ale nie wigcej niz 20 000 zt,
b) 5% sumy ubezpieczenia w przypadku leczenia ambulatoryjnego, ale nie wigcej niz 5 000 zt.
Zwrot kosztéw nastgpuje w oparciu o dostarczone rachunki i dowody optat, pod warunkiem,
Ze poniesione zostaty w okresie nie diuzszym niz 24 miesigce od daty zaistnienia nieszcze-
$liwego wypadku oraz nie zostaty pokryte z ubezpieczenia spotecznego lub innej umowy
ubezpieczenia,

15) dziennego $wiadczenia szpitalnego w wysokosci 0,2% sumy ubezpieczenia NNW za dzien,
ale nie wigcej niz 60 zt za dzien; wyptacane jest od 1-go dnia pobytu w szpitalu na terytorium
RP (pod warunkiem minimum 5-dniowego pobytu w szpitalu) przez maksymalny okres 90 dni
od daty zaistnienia nieszczes$liwego wypadku; warunkiem wyptaty $wiadczenia jest dostar-
czenie do WARTY potwierdzenia hospitalizacji Ubezpieczonego wystawionego przez szpital.
Nastepujgce po sobie okresy pobytu w szpitalu z powodu tego samego nieszczesliwego wy-
padku uwazane s3 jako nastepstwo jednego wypadku i sumujg sie. Dzienne $wiadczenie
szpitalne nie obejmuje pobytu w sanatoriach, pensjonatach, domach opieki, hospicjach itp.,

16) operacji plastycznej do wysokosci 15% sumy ubezpieczenia NNW, ale nie wiecej niz 5 000 zt;
warunkiem zwrotu kosztéw jest wykonanie operacji na terytorium RP w celu usunigcia oszpe-
cen i okaleczen powierzchni ciata Ubezpieczonego spowodowanych nieszczegsliwym wy-
padkiem; zwrot kosztéw operacji plastycznej nastgpuje w oparciu o dostarczone rachunki
i dowody optat, pod warunkiem, ze poniesione zostaty w okresie nie diuzszym niz 24 mie-
sigce od daty zaistnienia nieszczesliwego wypadku oraz nie zostaty pokryte z ubezpieczenia
spotecznego lub innej umowy ubezpieczenia,

17) rehabilitacji w wysokosci faktycznie poniesionych kosztéw na terytorium RP, nie wigcej niz
700 zt; zwrot kosztéw nastgpuje pod warunkiem zalecenia zabiegdw rehabilitacyjnych przez
lekarza prowadzgcego w oparciu o dostarczone rachunki i dowody optat oraz pod warunkiem,
Ze poniesione zostaty w okresie nie diuzszym niz 24 miesigce od daty zaistnienia nieszcze-
$liwego wypadku oraz nie zostaty pokryte z ubezpieczenia spotecznego lub innej umowy
ubezpieczenia,

18) nieobecnosci dziecka w wieku do 18 roku zycia na zajgciach dodatkowych w wysokosci fak-
tycznie poniesionych kosztéw na terytorium RP nie wiecej niz 500 zt; $wiadczenie wyptacane
jest na podstawie rachunkéw/faktur/informacji pisemnej od organizatora zaje¢ w przypadku
nieobecnosci dziecka spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem powodujgcym konieczno$¢
pobytu w szpitalu przez minimum 5 dni, uniemozliwiajgcym uczestnictwo w zajeciach, pod

-

warunkiem, ze koszty te nie zostaty zwrécone przez organizatora. Zwrot przystuguje jedynie
za dni pobytu ubezpieczonego dziecka w szpitalu,
19) pobytu w szpitalu w wyniku choroby wyptacanego w formie jednorazowego $wiadczenia
w wysokosci 200 zt, pod warunkiem, ze pobyt ten trwat minimum 5 dni, z wytgczeniem pobytu
w szpitalu w wyniku choroby przewlekte;j.
Niezaleznie od $wiadczen objetych umowg ubezpieczenia, WARTA zwraca Ubezpieczonemu
niezbedne wydatki poniesione na przejazdy w RP najtaniszym $rodkiem lokomocji do wskaza-
nych przez WARTE, lekarzy oraz na zlecong przez WARTE, obserwacje kliniczng.

Ustugi assistance
§5

Przedmiotem ubezpieczenia sg ustugi assistance, $wiadczone w zwigzku z nieszczesliwymi wy-

padkami zaistniatymi w okresie ubezpieczenia, polegajgce na organizowaniu lub organizowaniu

i pokryciu kosztow $wiadczen realizowanych na terytorium RP na rzecz Ubezpieczonego za po-

$rednictwem COK — na zasadach okreslonych w niniejszych OWU.

W zaleznosci od wybranego przez Ubezpieczajgcego pakietu ustugi assistance obejmuja:

1) wizyte lekarza — jezeli Ubezpieczony doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia w wyniku

nieszczesliwego wypadku COK organizuje i pokrywa koszty dojazdu oraz honorarium lekarza

za wizyte w miejscu pobytu Ubezpieczonego lub organizuje i pokrywa koszty wizyty w pla-
céwce medycznej (wskazanej przez COK). W ramach ustugi nie sg pokrywane koszty badan

i zabiegdw w placéwce medycznej,

transport medyczny — w razie zdarzenia niewymagajacego interwencji pogotowia ratunko-

wego COK organizuje i pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego z miejsca pobytu Ubez-

pieczonego do placoéwki medycznej odpowiednio wyposazonej do udzielenia pomocy. COK
organizuje i pokrywa réwniez transport z placéwki medycznej do miejsca pobytu wskazanego
przez Ubezpieczonego po udzieleniu pomocy medycznej bezposrednio po wypadku. O ce-
lowosci transportu oraz wyborze $rodka transportu decyduje lekarz wskazany przez COK,
wizyte pielegniarki — jezeli lekarz zaleci wykonanie dodatkowych zabiegdw, ktére moga zo-
sta¢ zrealizowane przez pielggniarke (np. iniekcja) COK organizuje i pokrywa koszty wizyty
pielegniarki w miejscu pobytu Ubezpieczonego — maksymalnie 5 wizyt na kazde zdarzenie,
dostawe sprzetu rehabilitacyjnego — jezeli Ubezpieczony ulegt nieszczesliwemu wypadkowi

COK organizuje i pokrywa koszty dostarczenia drobnego sprzetu rehabilitacyjnego umozli-

wiajgcego choremu samodzielne lub utatwione funkcjonowanie (np. kule, balkoniki, laski, sta-

bilizatory, ortezy) zleconego przez lekarza do miejsca pobytu Ubezpieczonego; koszt sprzetu
jest pokrywany przez Ubezpieczonego,

opieke domowg po hospitalizacji — jezeli Ubezpieczony jest hospitalizowany minimum 5 dni

w wyniku nieszczgsliwego wypadku COK po uzyskaniu zalecenia lekarza prowadzacego or-

ganizuje i pokrywa koszty opieki domowej po zakoriczonej hospitalizacji — limit 3 ustugi po

3 godziny na kazde zdarzenie. Ustuga obejmuje pomoc domowg w przygotowaniu positku,

zrobieniu drobnych zakupdw i utrzymaniu czystosci w domu. Koszty zakupéw realizowanych

na zlecenie Ubezpieczonego pokrywa Ubezpieczony,

konsultacje medycznag/infolinie medyczng — COK zapewni Ubezpieczonemu mozliwo$¢ roz-

mowy z lekarzem dyzurnym, ktdry w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istnieja-

cych mozliwosci udzieli Ubezpieczonemu ustnej informacji, co do dalszego postepowania

w razie zajscia nieszczesliwego wypadku. Informacje udzielone przez lekarza COK nie majg

charakteru diagnostycznego. Dodatkowo COK udzieli Ubezpieczonemu informacji w naste-

pujgcym zakresie:

a) danych dotyczacych aptek na terenie RP,

b) krotkiej informacji o danym leku (stosowanie, odpowiedniki, dziatanie uboczne, interakcje
z innymi lekami, mozliwo$¢ przyjmowania lekéw w czasie cigzy i laktacji) — w ramach
obowigzujgcych w RP przepiséw,

c) informacji o placéwkach medycznych na terenie RP,

d) podstgpowania po ukgszeniu przez kleszcza.

wizyte u psychologa — jezeli w wyniku nieszczes$liwego wypadku Ubezpieczony dozna state-

go uszczerbku na zdrowiu COK organizuje i pokrywa koszty wizyt Ubezpieczonego u psycho-

loga —limit 2 wizyty na kazde zdarzenie,

korepetycje z wybranych przedmiotéw — w przypadku braku mozliwos$ci uczgszczania Ubez-

pieczonego ucznia do szkoty dtuzej niz 7 dni (potwierdzonej zaleceniami lekarskimi) w wy-

niku nieszczgsliwego wypadku COK organizuje i pokrywa koszty indywidualnych korepetycji

z wybranych przedmiotéw wchodzgcych w zakres programowy realizowany w szkole przez

Ubezpieczonego — limit 5 godzin na kazde zdarzenie; ustuga nie dotyczy studentéw,

opieke nad dzie¢mi Ubezpieczonego, ktdre nie ukonczyly 18 roku zycia i osobami niesa-

modzielnymi zamieszkatymi wspdinie z Ubezpieczonym — w przypadku hospitalizacji Ubez-

pieczonego trwajgcej diuzej niz 24 godziny, bedacej wynikiem nieszczgsliwego wypadku,
po uzgodnieniu przez COK z lekarzem leczagcym Ubezpieczonego przewidywanego czasu
pobytu Ubezpieczonego w szpitalu, COK organizuje i pokrywa koszty opieki w miejscu za-
mieszkania Ubezpieczonego nad dzie¢émi w wieku do 18 lat i osobami niesamodzielnymi.

Swiadczenie jest realizowane przez okres maksymalnie 3 dni w sytuacji, gdy w miejscu

zamieszkania Ubezpieczonego nie ma zadnej osoby, ktéra mogtaby takg opieke zapewni¢,

10) opieke nad psami i kotami Ubezpieczonego — w przypadku nieszczgsliwego wypadku Ubez-
pieczonego na terenie RP, gdy jest on hospitalizowany przez okres diuzszy niz 24 godziny, po
uzyskaniu przez lekarza COK informacji ze szpitala co do przewidywanego czasu hospitaliza-
cji, COK organizuje i pokrywa koszty opieki nad psami i kotami (opieka polega na karmieniu,
wyprowadzaniu na spacer oraz utrzymaniu higieny; koszt karmy ponosi Ubezpieczony) przez
okres maksymalnie 3 dni; $wiadczenie jest realizowane w sytuacji, gdy w miejscu zamieszka-
nia Ubezpieczonego nie ma zadnej osoby, ktéra mogtaby takg opieke zapewnic,

11) zastepczego kierowce — zorganizowanie i pokrycie kosztéw wynajecia i dojazdu kierowcy,
ktory przywiezie Ubezpieczonego i osoby mu towarzyszgce jego samochodem z miejsca po-
bytu do miejsca zamieszkania w przypadku, gdy jego stan zdrowia potwierdzony pisemnym
zaswiadczeniem lekarza prowadzgcego, nie zezwala na prowadzenie wlasnego samochodu.
W przypadku gdy Ubezpieczony wraca innym $rodkiem transportu, COK zorganizuje i pokry-
je koszty sprowadzenia samochodu do miejsca zamieszkania; ustuga realizowana jest raz
w okresie ubezpieczenia,

12) organizacje wizyty lekarza w miejscu pobytu — jezeli podczas podrézy po terytorium RP ubez-
pieczone dziecko w wieku do 18 roku zycia zachoruje, COK zorganizuje wizyte u lekarza
w miejscu pobytu Ubezpieczonego lub zorganizuje wizyte w placéwce medycznej; koszt wi-
zyty pokrywa Ubezpieczony; ustuga realizowana jest raz w okresie ubezpieczenia.
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Bagaz podrézny
§6
Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrézny tj. przedmioty osobistego uzytku (wraz z wa-
lizkami, torbami, plecakami, w ktérych przedmioty te sg przewozone) i sprzet sportowy bedacy
wiasnoscig Ubezpieczonego lub bedacy w jego posiadaniu i stuzacy do jego uzytku podczas
podrézy na terytorium RP.
WARTA wyptaca odszkodowanie za utratg bagazu podréznego wskutek:
1) udokumentowanej kradziezy z wtamaniem lub rabunku,
2) zaginigcia, gdy znajdowat sie pod opiekg zawodowego przewoznika,
3) braku mozliwosci zaopiekowania sig¢ i zabezpieczenia bagazu przez Ubezpieczonego
w zwigzku z jego nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem potwierdzonym
dokumentacjg medyczng,
wypadku lub katastrofy $rodka komunikaciji (transport publiczny i pojazdy mechaniczne) oraz
akcji ratowniczej zwigzanej z tymi zdarzeniami.
WARTA wyptaca odszkodowanie za uszkodzenie lub zniszczenie bagazu podréznego wskutek:
1) zdarzenia losowego,
2) nieszczesliwego wypadku potwierdzonego dokumentacjg medyczna.
WARTA odpowiada za bagaz podrézny pod warunkiem, ze znajdowat sie pod bezposrednig opie-
ka Ubezpieczonego, jak réwniez gdy Ubezpieczony:
1) powierzyt go zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie dokumentu przewo-
zowego,
2) pozostawit w zamknigtym:
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a) indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub w hotelu, lub oddat za pokwito-
waniem do przechowalni bagazu,

b) miejscu swojego zakwaterowania (z wytgczeniem namiotu i przyczepy kempingowej),

c) samochodzie/bagazniku/przyczepie samochodowej lub jednostce ptywajgcej, do otwarcia
ktérych niezbedne jest uzycie narzedzi lub sity fizycznej.

Odpowiedzialnos¢ cywilna w zyciu prywatnym
§7
Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego za szkody osobowe
i rzeczowe wyrzgdzone osobom trzecim czynem niedozwolonym w okresie ubezpieczenia, do
naprawienia ktérych Ubezpieczony jest zobowigzany w mys| przepiséw prawa:
1) W pakiecie dla Turysty (RP) — podczas podrézy na terytorium RP w zwigzku z wykonywa-
niem czynnos$ci w zyciu prywatnym,
2) W pakiecie dla Ucznia — w odniesieniu do studentéw, w zwigzku z wykonywaniem czynno$ci
w zyciu prywatnym, naukg na uczelni lub odbywaniem praktyk (OC studenta).
W ubezpieczeniu OC studenta zakres odpowiedzialnos$ci cywilnej jest rozszerzony o szkody rze-
czowe powstate w nieruchomosci oraz mieniu ruchomym stanowigcym wyposazenie nierucho-
mosci, z ktérej Ubezpieczony korzystat na podstawie umowy najmu, w formie pisemne;j.
WARTA przejmuje, w granicach sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia, zobo-
wigzania wynikajace z odpowiedzialno$ci cywilnej Ubezpieczonego w stosunku do oséb, ktérym
wyrzadzit on szkodg czynem niedozwolonym.
WARTA ponosi réwniez — w granicach sumy ubezpieczenia — koszty:
1) wynagrodzenia rzeczoznawcéw powotanych przez WARTE lub za jej zgoda, w celu ustalenia
okoliczno$ci i rozmiaru szkody,
2) obrony sadowej przed roszczeniami poszkodowanych w sporze prowadzonym zgodnie
z zaleceniami WARTY,
3) obrony, jezeli w wyniku zdarzenia powodujacego odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego zosta-
nie przeciwko niemu, jako sprawcy szkody wszczete postepowanie karne, a WARTA wyrazita
zgode na pokrycie takich kosztéw.

Koszty odwotania podrézy krajowej
§8

Przedmiotem ubezpieczenia sg straty finansowe poniesione przez Ubezpieczonego z przyczyn
od niego niezaleznych, wynikajgce z odwotania podrézy krajowej rozumianego jako:
1) odwotania uczestnictwa w podrézy krajowej zakupionej na rzecz Ubezpieczonego, rozumianej
jako wypoczynek na terytorium RP zorganizowany przez podmioty prowadzgce w tym zakresie
dziatalno$¢, w formie: wycieczki, wczaséw, kolonii, obozéw mtodziezowych, zielonych szkét,
innych imprez o charakterze wypoczynkowym) tj. rezygnacji z uczestnictwa w podrézy przed
datg jej rozpoczegcia lub weczesniejszego powrotu z rozpoczetej podrézy oraz jej anulowania,
anulowania biletu podréznego na przejazd na terytorium RP zakupionego lub zarezerwowa-
nego na rzecz Ubezpieczonego, przed rozpoczgciem podrézy krajowej,
anulowania noclegu na terytorium RP zakupionego lub zarezerwowanego na rzecz Ubezpie-
czonego przed rozpoczeciem podrézy krajowe;j.
Do przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1 naleza:
1) nieszczedliwy wypadek, nagte zachorowanie potwierdzone zaswiadczeniem lekarskim
o przeciwwskazaniach do odbycia podrézy lub $mieré Ubezpieczonego,
nieszczesliwy wypadek, nagte zachorowanie potwierdzone zaswiadczeniem lekarskim
o przeciwwskazaniach do odbycia podrézy lub $mieré osoby bliskiej podrézujgcej wspdinie
z Ubezpieczonym,
$mier¢ lub nagte zachorowanie zagrazajgce zyciu osoby bliskiej Ubezpieczonego w RP, wy-
magajgce opieki nad tg osobg,
szkody w mieniu Ubezpieczonego powstate w RP w wyniku zdarzenia losowego lub bedgce
nastepstwem przestepstwa, powodujgce konieczno$¢ dokonania czynnosci prawnych i ad-
ministracyjnych, przy ktérych niezbedna jest obecno$¢ Ubezpieczonego lub wspdlnie z nim
podrézujgcych oséb bliskich.
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ROZDZIAL 1l
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Wytaczenia ogodlne
§9

WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za zdarzenia i koszty powstate w wyniku:

1) umyslnego dziatania lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego chyba, ze w przypadku
razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego wyptata odszkodowania odpowiada w danych oko-
licznosciach wzgledom stuszno$ci, z wytaczeniem ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw,

2) uszkodzenia ciata i rozstroju zdrowia, spowodowanego leczeniem oraz zabiegami leczniczy-
mi, bez wzgledu na to przez kogo byly wykonywane,

3) zazycia przez Ubezpieczonego narkotykéw lub innych $srodkéw odurzajgcych, substanciji psy-

chotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw ustawy o przeciwdziataniu

narkomanii, chyba, ze nie miato to wptywu na powstanie szkody,

prowadzenia przez Ubezpieczonego wszelkiego rodzaju $rodkéw transportu bez wymaga-

nych uprawnien, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody,

5) dziatania wbrew miejscowemu prawu i zakazom wtadz lokalnych, w tym m.in. przebywania
przez Ubezpieczonego na obszarach, na ktérych obowigzuje zakaz poruszania sie badz ko-
rzystania z nich np. szlaki turystyczne, trasy zjazdowe, akweny wodne itp.,

6) usitowania lub popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa lub samobdjstwa (nie doty-
czy dzieci i mtodziezy, ktére nie ukonczyty 18 roku zycia),

7) zaburzen psychicznych Ubezpieczonego.

W pakiecie dla Ciebie WARTA nie odpowiada réwniez za zdarzenia powstate w zwigzku z:

1) zawatem serca lub udarem mdzgu,

2) wykonywaniem pracy o zwigkszonym ryzyku,

3) uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka,

4) zawodowym uprawianiem sportu,

5) dziataniami wojennymi,

o ile umowa ubezpieczenia nie zostata rozszerzona o te ryzyka.

W pakiecie dla Ucznia WARTA nie odpowiada za zdarzenia powstate w zwigzku z zawodowym

uprawianiem sportu.

W pakiecie dla Turysty (RP) WARTA nie odpowiada za zdarzenia powstate w zwigzku z upra-

wianiem sportow wysokiego ryzyka, o ile umowa ubezpieczenia nie zostata rozszerzona o to

ryzyko.

WARTA nie odpowiada ponadto za:

1) organizacje i koszty $wiadczen medycznych poza granicami RP,

2) leczenie oraz transport w przypadku, gdy stan zdrowia Ubezpieczonego wymaga natychmia-
stowej interwencji pogotowia ratunkowego.

WARTA nie wyptaca $wiadczenia w przypadkach, gdy wyptata $wiadczenia narazitaby

TUIR ,WARTA” na jakiekolwiek handlowe lub gospodarcze sankcje, zakazy lub restrykcje

wprowadzone bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym rezolucjami ONZ, re-

gulacjami Unii Europejskiej lub decyzjami uprawnionych organéw Wielkiej Brytanii lub Stanéw

Zjednoczonych Ameryki.
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Wytaczenia szczegotowe
§10
W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci
za szkody powstate w wyniku:
1) zwichnig¢ nawykowych stawdw (zwichnigcia pojawiajgce sie bez konkretnej przyczyny
np. podczas snu lub przy obcigzeniu normalnie niepowodujgcym zwichnig¢),
2) udziatu Ubezpieczonego w strajkach, zamieszkach, bojkach (z wyjgtkiem dziatania w obronie
koniecznej), rozruchach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég, aktach terroryzmu, sabo-
tazu lub podobnych aktach niepokojéw spotecznych,

3) uszkodzenia ciata spowodowanego leczeniem oraz zabiegami leczniczymi bez wzgledu na
to przez kogo byty wykonywane,
4) zazycia $rodkéw dopingujgcych, chyba, ze nie miato to wptywu na powstanie szkody,
5) dziatan Ubezpieczonego bedgcego w stanie po uzyciu alkoholu, chyba, ze nie miato to wpty-
wu na powstanie szkody, z wytgczeniem umoéw zawartych w pakiecie dla Turysty (RP).
§11
W ubezpieczeniu assistance WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za op6znienia lub brak moz-
liwosci realizacji $wiadczen assistance, jesli sg one spowodowane zdarzeniami losowymi oraz
dziataniem sity wyzszej takiej jak: strajki, niepokoje spoteczne, zamieszki, akty terrorystyczne,
sabotaz, dziatania wojenne, stan wyjatkowy, skutki promieniowania radioaktywnego, a takze
ograniczeniami w poruszaniu sie¢ wynikajgcymi z decyzji wtadz administracyjnych, awarig urza-
dzen telekomunikacyjnych.
W przypadku wystapienia okolicznosci o ktérych mowa w ust. 1 WARTA uwzgledni poniesione
przez Ubezpieczonego uzasadnione i udokumentowane koszty do takiej wysokosci jakby sama
organizowata ustugi assistance.
Z zastrzezeniem ust. 2 WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za zdarzenia i koszty, gdy Ubezpie-
czony dziatat bez uprzedniego porozumienia z COK.
§12
W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate i spowodowane:
1) w stanie po uzyciu alkoholu, chyba, Zze nie miato to wptywu na powstanie szkody,
2) uzytkowaniem lub kierowaniem przez Ubezpieczonego pojazddw, maszyn lub urzadzen la-
tajagcych i ptywajacych,
3) wmieniu, z ktérego Ubezpieczony korzystat na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzyczenia,
przechowania, leasingu lub innej umowy nienazwanej o podobnym charakterze, z wyjatkiem:

a) w pakiecie dla Turysty (RP): wyposazenia hotelu, o$rodka wypoczynkowego, kwater
prywatnych $wiadczgcych ustugi turystyczne, a w przypadku rozszerzenia o sporty wyso-
kiego ryzyka z wyjgtkiem wypozyczonego sprzetu narciarskiego/snowboardowego,

b) w pakiecie dla Ucznia, w odniesieniu do OC studentéw: nieruchomos$ci oraz mienia ru-
chomego stanowigcego wyposazenie nieruchomosci, z ktérej Ubezpieczony korzystat na
podstawie umowy najmu, w formie pisemnej,

4) wykonywaniem pracy,
5) dziataniami wojennymi, stanem wyjgtkowym oraz udziatem w zamieszkach, rozruchach, bdj-
kach, a takze wszelkiego rodzaju zaktéceniach porzadku publicznego (z wyjatkiem dziatania

w obronie koniecznej),

6) w zwigzku uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka, z wytgczeniem pakietu dla Turysty (RP)
pod warunkiem rozszerzenia umowy o sporty wysokiego ryzyka,

7) przez Ubezpieczonego w $rodowisku naturalnym,

8) przeniesieniem przez Ubezpieczonego chordb tropikalnych i zakaznych (w tym wirusa HIV),

9) przeniesieniem wszelkich choréb przez zwierzeta stanowigce wtasno$é lub pozostajgce pod
opiekg Ubezpieczonego,

10) posiadaniem i uzyciem przez Ubezpieczonego broni wszelkiego rodzaju.

WARTA nie odpowiada réwniez za szkody w postaci:

1) natozonych grzywien, kar administracyjnych lub sgdowych oraz innych kar o charakterze
pienieznym, w tym réwniez odszkodowan o charakterze karnym,

2) strat poniesionych z winy Ubezpieczonego przez osoby bliskie lub osoby pozostajgce we
wspolnym gospodarstwie domowym.

§13

W ubezpieczeniu bagazu podréznego WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody bedace

nastepstwem zwyktego zuzycia rzeczy ubezpieczonej, samozapalenia, samozepsucia i wycieku,

a odnos$nie rzeczy ttukacych sig lub w opakowaniu szklanym — pottuczenia lub utraty warto$ci

rzeczy uszkodzonej, a takze zarysowania — bez wzgledu na okoliczno$ci w jakich powstaty,

WARTA nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za:

1) dokumenty, rekopisy, pienigdze i papiery warto$ciowe, ksigzeczki i bony oszczednosciowe,

bilety na przejazdy $rodkami komunikaciji, karty kredytowe,

dzieta sztuki, zbiory kolekcjonerskie, metale szlachetne w ztomie i sztabach, bizuteria, kamie-

nie szlachetne i pétszlachetne i szlachetne substancje organiczne,

instrumenty muzyczne, rzeczy o warto$ci naukowej, artystycznej lub kolekcjonerskiej (np.

znaczki, numizmaty i ich zbiory) oraz bron wszelkiego rodzaju,

przedmioty wykorzystywane wytgcznie do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej lub wyko-

nywania obowigzkéw stuzbowych.
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§14

W ubezpieczeniu kosztéw odwotania podrézy krajowej WARTA nie odpowiada za zdarzenia po-
wstate w wyniku:
1) leczenia chordb przewlektych,
2) cigzy osoby Ubezpieczonej ze wszystkimi jej konsekwencjami i komplikacjami,
3) zdarzen zaistniatych przed zawarciem umowy ubezpieczenia, umowy uczestnictwa w podré-

zy krajowej lub wykupieniem biletu podréznego, noclegu.
WARTA nie odpowiada réwniez za straty finansowe wynikajgce z odwotania uczestnictwa w po-
drézykrajowej/anulowania biletu podréznego lub noclegu w przypadku niepoinformowania or-
ganizatora podrézy krajowej/przewoznika/ustugodawce o odwotaniu uczestnictwa w podrézy
krajowej/anulowaniu biletu podréznego/anulowaniu noclegu i jego przyczynach.
WARTA nie zwraca kosztéw optaty manipulacyjnej, ktérg ustala organizator podrézy krajo-
wej/ przewoznik/ustugodawca.

ROZDZIAL IV
OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

Obowiazki Ubezpieczonego ogélne
§15

W przypadku powstania szkody Ubezpieczony ma obowigzek:
1

powiadomi¢ telefonicznie COK (ktérego numer telefonu zamieszczony jest w dokumencie
ubezpieczenia) o zdarzeniu niezwtocznie po jego zajsciu lub uzyskaniu o nim wiadomosci,
nie pdzniej, niz w ciggu 7 dni po ustaniu przyczyn uniemozliwiajgcych wczesniejsze zgto-
szenie szkody,

postepowac zgodnie ze wskazéwkami udzielonymi przez pracownika COK, a w szczegélno-
$ci przekaza¢ do WARTY zgtoszenie szkody wraz z dokumentami potwierdzajgcymi powsta-
nie zdarzenia i zasadnos$¢ roszczen,

poda¢ wszelkie dostgpne informacje potrzebne do udzielenia pomocy z zakresu ustug as-
sistance, a w szczegdlnosci imig i nazwisko, numer polisy, miejsce pobytu i numer telefonu,
pod ktérym COK moze skontaktowac¢ sig z Ubezpieczonym lub jego przedstawicielem, krotki
opis zdarzenia objetego ubezpieczeniem assistance oraz rodzaj potrzebnej pomocy,
stosowac¢ si¢ do zalecen WARTY oraz udziela¢ jej informacji i petnomocnictw w zakresie
niezbednym do prawidtowej likwidacji szkody.

2
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Obowiazki Ubezpieczonego szczegétowe
§16
W przypadku powstania szkody w ubezpieczeniu nastepstw nieszczgsliwych wypadkéw i as-
sistance Ubezpieczony zobowigzany jest:
1) zabezpieczy¢ dowody zwigzane z nieszczesliwym wypadkiem, dla uzasadnienia zgtoszenia
roszczenia,
2) przedstawi¢ petng dokumentacje¢ medyczng z przebiegu leczenia powypadkowego i doku-
mentacje sprzed wypadku,
3) na zlecenie WARTY poddac¢ sie badaniu przez lekarza wskazanego przez WARTE, lub obser-
wacji klinicznej celem ustalenia statego uszczerbku na zdrowiu.
W przypadku $mierci Ubezpieczonego osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia jest zobo-
wigzana dostarczy¢ dodatkowo wycigg z aktu zgonu oraz dokument potwierdzajgcy pokrewien-
stwo lub powinowactwo ze zmartym.
W przypadku powstania szkody z ubezpieczenia pokrycia kosztéw nieobecno$ci dziecka na za-
jeciach dodatkowych Ubezpieczony zobowigzany jest dostarczy¢ zaswiadczenie organizatora



zaje¢ o poniesionych przez Ubezpieczonego kosztach zwigzanych z nieobecno$cig dziecka na
zajeciach dodatkowych w zwigzku z pobytem w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku.
§17

W przypadku powstania szkody w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczony zobo-
wigzany jest:

1

uzy¢ dostepnych srodkéw majgcych na celu zapobiezenie szkodzie lub zmniejszenie jej roz-
miaréw,

sporzgdzi¢ protokdt/ odwiadczenie ustalajgcy okolicznosci szkody,

starac¢ sie o ustalenie $wiadkéw zdarzenia,

postepowac zgodnie ze wskazéwkami udzielonymi przez pracownika COK, a w szczegélno-
$ci przekaza¢ do WARTY wypetniony i podpisany druk zgtoszenia szkody oraz przedstawi¢
pisemne informacje o okoliczno$ciach i przyczynach szkody, zatgczajgc niezbedne doku-
menty dotyczgce okolicznosci zdarzenia oraz wiasne o$wiadczenie odno$nie swojej odpo-
wiedzialno$ci za szkode,

niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu 5 dni od daty otrzymania roszczenia odszkodo-
wawczego od osoby trzeciej zawiadomi¢ pisemnie WARTE, o tym fakcie,

zawiadomi¢ pisemnie WARTE, jezeli przeciwko niemu, wszczeto postepowanie karne, ad-
ministracyjne lub inne, albo jezeli osoba trzecia wystgpita z roszczeniem na droge sgdowa,
na wniosek WARTY udzieli¢ dodatkowych wyjasnien i dostarczy¢ posiadane dowody po-
trzebne do ustalenia okoliczno$ci zdarzenia oraz umozliwi¢ przeprowadzenie postgpowania
wyjasniajgcego,

przekaza¢ do WARTY orzeczenie sgdu w sprawie zwigzanej ze zdarzeniem, z ktérego wyni-
ka jego odpowiedzialno$¢, w terminie umozliwiajgcym WARCIE zajgcie stanowiska odno$nie
whniesienia $rodka odwotawczego.
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§18

W ubezpieczeniu bagazu podréznego Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) w przypadku kradziezy z wtamaniem lub rabunku powiadomi¢ niezwtocznie od ujawnienia

sie zdarzenia miejscowy organ policji, a takze obstuge $rodka komunikacji, przechowal-

ni bagazu, parkingu jezeli kradziez miata miejsce z pomieszczen pozostajgcych pod ich
nadzorem i uzyska¢ pisemne potwierdzenie zgtoszenia, z wyszczegélnieniem utraconych
przedmiotéw,

w przypadku zaginiecia bagazu podréznego powierzonego zawodowemu przewoznikowi za

dowodem nadania zgtosi¢ ten fakt natychmiast po stwierdzeniu szkody obstudze lotniska,

kierownikowi pociagu itp. i uzyskaé¢ protokét szkody z wyszczegoélnieniem utraconych przed-
miotow,

w przypadku uszkodzenia lub zniszczenia bagazu podréznego:

a) uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej roz-
miaréw,

b) powierzonego zawodowemu przewoznikowi za dowodem nadania zgtosi¢ ten fakt natych-
miast po stwierdzeniu szkody obstudze przewoznika i uzyska¢ protokét szkody z wyszcze-
golnieniem uszkodzonych, zniszczonych przedmiotéw,

c) zabezpieczy¢ przedmioty uszkodzone lub zniszczone w celu przedstawienia do ogledzin
przez przedstawiciela WARTY,

udokumentowac posiadanie utraconych przedmiotéw, poprzez przedstawienie dowodéw za-

kupu, gwarancji, instrukcji obstugi, opakowan itp., z zastrzezeniem, ze udokumentowanie

posiadania przedmiotéw o warto$ci jednostkowej wynoszacej co najmniej 3 000 zt moze na-
stgpi¢ wytgcznie poprzez przedstawienie dokumentéw potwierdzajgcych nabycie tych przed-
miotdw, w szczegdlnosci: paragondw, faktur, rachunkéw.

§19
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W przypadku powstania szkody w ubezpieczeniu kosztéw odwotania podrézy krajowej Ubezpieczony
zobowigzany jest:

1) poinformowac:

a) organizatora o odwotaniu uczestnictwa w podrézy krajowej,

b) przewoznika o anulowaniu biletu podréznego,

c) ustugodawce o anulowaniu noclegu,

niezwtocznie po otrzymaniu wiadomosci o zdarzeniu powodujgcym to odwotanie/anulowanie,

uzyskaé od organizatora/przewoznika/ustugodawcy poswiadczenie faktu zgtoszenia, o kt6-

rym mowa w pkt.1),

w zaleznosci od przyczyny odwotania podrézy dostarczy¢ do WARTY:

a) dokumentacje lekarskg (zaswiadczenie, zwolnienie dotyczace nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku itp.),

b) zaswiadczenie z policji w razie wystagpienia szkody w mieniu.

dostarczy¢ ponadto do WARTY:

a) dokumenty potwierdzajgce zawarcie umowy uczestnictwa w podrézy krajowej wraz z do-
wodem wniesienia optaty za te podréz,

b) dokumenty potwierdzajgce zakup biletu podréznego lub noclegu, tj. dokumenty informu-
jace o poniesionych kosztach biletu/noclegu (bilet lub inny dokument wydawany przy
sprzedazy internetowej),

c) oswiadczenie o zlozonym odwotaniu uczestnictwa w podrézy krajowej, poswiadczone
przez organizatora lub anulowaniu biletu podréznego, poswiadczone przez przewoznika
lub anulowaniu noclegu poswiadczone przez ustugodawce,

d) zaswiadczenie organizatora/przewoznika/ustugodawcy o wysokosci kwoty zwrotu przez
organizatora/przewoznika/ustugodawce z tytutu odwotania uczestnictwa w podrézy krajo-
wej/anulowania biletu podréznego lub noclegu.
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ROZDZIAL V
OGOLNE ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU SZKODY
§20
Jezeli z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczony nie zgtosit szkody w terminie
wskazanym w § 15, ust.1 niniejszych OWU WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowa-
nie, jezeli naruszenie przyczynito si¢ do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito WARCIE ustalenie
okolicznosci i skutkéw nieszczesliwego wypadku.
W razie niedopetnienia pozostatych obowigzkéw, o ktérych mowa w § 15 ust. 2-4 oraz w § 16-§ 19
niniejszych OWU, WARTA moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio zmniej-
szy¢, o ile miato to wptyw na ustalenie okoliczno$ci zdarzenia, odpowiedzialno$ci WARTY, badz
ustalenia rozmiaréw szkody.
Jezeli Ubezpieczajgcy umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okre-
Slonych w §17 pkt 1 i §18 pkt 3 ppkt a) WARTA jest wolna od odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tego powodu.
WARTA moze wystgpi¢ do Ubezpieczonego/uprawnionego albo jego przedstawiciela ustawowe-
go o wyrazenie pisemnej zgody na wystgpienie WARTY do podmiotéw, ktére udzielaty $wiadczen
zdrowotnych Ubezpieczonemu w celu uzyskania informacji zwigzanych z weryfikacjg podanych
przez tg¢ osobe danych o jej stanie zdrowia, ustaleniu praw osoby do $wiadczenia z tytutu zawar-
tej umowy ubezpieczenia i wysokosci tego $wiadczenia, w szczegdlnosci do lekarzy, ktérzy nad
Ubezpieczonym sprawowali lub nadal sprawujg opieke po wypadku.
WARTA moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania lub je zmniejszy¢é w przypadku odmowy
udzielenia zgody przez Ubezpieczonego/uprawnionego albo jego przedstawiciela ustawowe-
go badz podmiotdw, ktére udzielaty Ubezpieczonemu $wiadczen zdrowotnych na uzyskanie
informacji, o ktérych mowa w ust. 4, jezeli miato to wptyw na ustalenie istnienia lub zakresu
jej odpowiedzialno$ci.
Jezeli w zwigzku z powstatg szkodg w ramach ubezpieczenia OC w zyciu prywatnym WARTA
zalecita na pis$mie podjecie okreslonych srodkéw mozliwych do zastosowania przez Ubezpie-
czonego, majgcych na celu zapobiezenie w przysztosci innym zdarzeniom, a Ubezpieczony
nie zastosowat sie do tego zalecenia, WARTA jest uprawniona do odmowy wyptaty odszkodo-
wania lub odpowiedniego zmniejszenia odszkodowania za nastgpne szkody powstate z takiej
samej przyczyny, chyba, ze nie zastosowanie sie do zalecenia WARTY nie miato wptywu na
powstanie szkody.
Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia o naprawienie szkody, ktéra objeta
jest ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej, nie ma skutkdw prawnych wzgledem WARTY,
jezeli nie wyrazita ona na to uprzednio zgody.
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ROZDZIAL VI
ZASADY WYPLATY ODSZKODOWANIA

Ogolne zasady wyptaty odszkodowania
§21

Odszkodowanie/$wiadczenie wyptacane jest w terminie 30 dni od daty zawiadomienia WARTY
o zdarzeniu.
W przypadku, gdy wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci WARTY
albo wysokosci odszkodowania okaze sie niemozliwe w terminie okre$lonym w ust. 1, $wiad-
czenie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej sta-
rannosci, wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Bezsporng czg$¢ odszkodowania WARTA
zobowigzana jest wyptaci¢ w terminie 30 dni od daty okreslonej w ust 1.
W przypadku odmowy wyptaty catosci lub czgéci odszkodowania WARTA informuje o tym pisem-
nie osobe wystepujgcg z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, jezeli nie jest ona osobg zgtaszaja-
cg roszczenie, podajgc okolicznosci, podstawe prawng oraz informujgc o mozliwosci dochodze-
nia roszczen na drodze postepowania sgdowego.
Ustalenie zasadnosci roszczen — czyli ustalenie, czy nalezy sie odszkodowanie i jaka powinna
by¢ jego wysoko$¢ — nastepuje na podstawie przedtozonej przez Ubezpieczonego dokumentacji,
z tym, ze WARTA ma prawo jej weryfikacji oraz zasiegania opinii specjalistow.

Szczegotowe zasady wyptaty odszkodowania
§22

W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow:

1) w przypadku dtuzszego leczenia procent statego uszczerbku na zdrowiu okresla si¢ najpdz-

niej w 24 miesigcu od daty zaj$cia nieszczgsliwego wypadku,

w przypadku utraty lub uszkodzenia organu, narzadu czy uktadu, ktérych funkcje przed wy-

padkiem byly juz uposledzone wskutek choroby lub statego uszczerbku na zdrowiu, procent

statego uszczerbku na zdrowiu w zwigzku z wypadkiem okresla sig jako réznice pomiedzy
stopniem uszczerbku na zdrowiu po wypadku, a stanem przed tym wypadkiem,

3) jezeli Ubezpieczony otrzymat jednorazowe $wiadczenie z tytutu statego uszczerbku na zdro-

wiu, a nastepnie zmart na skutek tego samego wypadku, $wiadczenie z tytutu $mierci wypta-

ca sie po potrgceniu wyptaconej uprzednio kwoty,

w pakiecie dla Ucznia:

a) jezeli przyczyng $mierci Ubezpieczonego jest wypadek komunikacyjny, WARTA wyptaci
osobie uprawnionej tylko $wiadczenie z tytutu $mierci wskutek wypadku komunikacyjne-
go; w tym przypadku nie zostanie wyptacone $wiadczenie z tytutu $mierci wskutek nie-
szczesliwego wypadku,

b) jezeli przyczyng $mierci Ubezpieczonego jest wypadek na terenie placowki szkolnej,
WARTA wyptaci osobie uprawnionej tylko $wiadczenie z tytutu $mierci na terenie placowki;
w tym przypadku nie zostanie wyptacone $wiadczenie z tytutu $mierci wskutek nieszcze-
Sliwego wypadku.
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§23

W ubezpieczeniu assistance zobowigzania wynikajgce z uméw ubezpieczenia realizowane sg bezpo-
$rednio przez WARTE, na rzecz podmiotéw udzielajgcych Ubezpieczonemu pomocy z zastrzezeniem
§11, ust 2.

§24

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej:

1) WARTA wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania, ugody lub prawomocnego orzeczenia
sgdowego, jednak nie wigcej niz suma ubezpieczenia wskazana w umowie ubezpieczenia,
2) zwrot poniesionych przez Ubezpieczonego kosztdéw obrony sgdowej i wynagrodzenia rze-
czoznawcow nastepuje na podstawie faktur/rachunkéw.
§25

W ubezpieczeniu bagazu podréznego:

w
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1) za podstawe do ustalenia wysokos$ci odszkodowania przyjmuje si¢ warto$¢ odtworzeniowg
rzeczy, jednak nie wigkszg niz suma ubezpieczenia wskazana w umowie ubezpieczenia,

2) w przypadku uszkodzonych przedmiotéw, kwota odszkodowania ustalana jest na podstawie
wyceny WARTY i odpowiada warto$ci naprawy zgodnej z zakresem uszkodzen potwierdzo-
nych w protokole szkody i nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie
ubezpieczenia,

3) w przypadku otrzymania odszkodowania od osoby trzeciej zobowigzanej do naprawy szkody,

WARTA dokonuje potrgcenia otrzymanej kwoty od warto$ci poniesionej straty.

ROZDZIAL VII
POSTANOWIENIA OGOLNE

Zawarcie umowy i okres ubezpieczenia
§26

Jesli nie uméwiono si¢ inaczej, umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie pisemnego wnio-
sku o ubezpieczenie na bazie informacji uzyskanych od Ubezpieczajgcego.
W przypadku zawierania uméw za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sig¢ na odlegtos¢,
wniosek o ubezpieczenie moze by¢ ztozony drogg elektroniczng (za pomocg serwisu interneto-
wego) lub w trakcie rozmowy telefonicznej (za po$rednictwem infolinii).
W przypadku zawierania uméw drogg elektroniczng zawarcie umowy nastgpuje po uprzednim
zapoznaniu si¢ z Regulaminem $wiadczenia ustug drogg elektroniczng.
Zawarcie umowy potwierdza sie dokumentem ubezpieczenia (polisg).
Umowe ubezpieczenia w pakiecie dla Ciebie zawiera si¢ na rachunek oséb w wieku do 67 lat.
Umowa ubezpieczenia w pakiecie dla Ucznia moze zosta¢ zawarta wytgcznie na 12 miesigcy.
Umowa ubezpieczenia w pakiecie dla Ciebie moze zosta¢ zawarta na maksymalnie 12 miesigcy.
Umowa ubezpieczenia w pakiecie dla Turysty (RP) moze zosta¢ zawarta na okres maksymalnie
30 dni.
Umowa ubezpieczenia zawarta w kazdym pakiecie obejmuje petny czas ochrony ubezpieczenio-
wej (24 godziny na dobe).

. W przypadku uméw zawieranych na okres 12 miesigcy dopuszcza sie mozliwo$¢ optacenia

sktadki w dwoch lub czterech ratach.

O ile nie uméwiono sig inaczej, odpowiedzialnosé WARTY rozpoczyna si¢ od dnia wskazanego
w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od
dnia nastgpnego po zawarciu umowy ubezpieczeniu i zaptacenia sktadki albo jej pierwszej raty,

. W przypadku gdy WARTA ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej

pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie okre$lonym w do-
kumencie ubezpieczenia, WARTA moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym
i zazada¢ zaptacenia sktadki za okres, przez ktéry ponosita odpowiedzialno$é. W przypadku
braku wypowiedzenia umowy, wygasa ona z koricem okresu, na ktéry przypada niezaptacona
sktadka.

. W przypadku optacania przez Ubezpieczajgcego skiadki w ratach i nieoptacenia kolejnej raty

sktadki w terminie okreslonym w umowie ubezpieczenia WARTA moze wezwaé Ubezpieczaja-
cego do zaptaty sktadki, z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

Umowe ubezpieczenia kosztéw odwotania podrézy krajowej zawiera si¢ w dowolnym terminie,
lecz nie pdzniej, niz na 30 dni kalendarzowych przed datg rozpoczgcia podrozy.

Umowe ubezpieczenia kosztéw odwotania podrézy krajowej zawiera sie w oparciu 0 umowe
uczestnictwa w tej podrdzy, zawierajgcg informacje o jej cenie lub w oparciu o dokument infor-
mujgcy o poniesionym koszcie biletu czy noclegu (bilet lub inny dokument wydawany np. przy
sprzedazy internetowej).

Odpowiedzialno$¢ WARTY w zakresie ubezpieczenia kosztéw odwotania podrozy krajowej roz-
poczyna sig od dnia wskazanego jako poczgtek ubezpieczenia nie wczesniej jednak, niz od dnia
nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia i optaceniu sktadki. Odpowiedzialno$¢ WARTY
konczy sig z dniem wskazanym w dokumencie ubezpieczenia jako koniec okresu ubezpieczenia,
a w odniesieniu do anulowania biletu podréznego lub noclegu z datg wyjazdu Ubezpieczonego
do celu podrézy krajowej wskazang na bilecie podréznym lub datg zameldowania si¢ Ubezpie-
czonego w miejscu noclegu wskazanego w dokumencie rezerwacji.
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Umowa ubezpieczenia moze by¢ wypowiedziana przez Ubezpieczajgcego w drodze pisemnego
wypowiedzenia z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ktérego bieg rozpoczyna
sie z dniem, w ktérym doreczono pismo o wypowiedzeniu umowy.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma

prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpiecza-

jacy jest przedsigbiorcg, w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.

Konsument, ktéry zawart umowe za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé

moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne o$wiadczenie na pismie, w ter-

minie 30 dni od poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji o za-
warciu umowy, jezeli jest to termin pézniejszy.

Prawo do odstgpienia od umowy ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 19 nie przystuguje w wy-

padku uméw ubezpieczenia, ktére zawarte zostaty na okres krétszy niz trzydziesci dni.

QOdstgpienie od umowy okreslone w ust. 18 nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia

sktadki za okres, w ktérym WARTA udzielata ochrony ubezpieczeniowe;j.

Odpowiedzialno$¢ WARTY konczy sie:

1) z ostatnim dniem wskazanym w umowie ubezpieczenia jako zakonczenie okresu ubezpie-
czenia,

2) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego, o ktérym mowa
w ust 19,

3) w przypadku umowy zawartej w pakiecie dla Turysty (RP) — z dniem otrzymania przez
WARTE, pisemnego wypowiedzenia umowy przez Ubezpieczajgcego w przypadku powrotu
Ubezpieczonego z podrézy wczesniej, niz okreslono w dokumencie ubezpieczenia,

4) z dniem uptywu dodatkowego 7-dniowego terminu, o ktérym mowa w ust. 17.

W przypadku wygasnigcia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki zostata za-

warta umowa, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony

ubezpieczeniowej.

Sktadke podlegajgcg zwrotowi ustala si¢ za kazdy dzien niewykorzystanego okresu ubezpiecze-

nia, poczynajgc od dnia nastepnego po wygasnieciu stosunku ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa
§27

Sktadke ubezpieczeniowg ustala sig na podstawie taryfy sktadek obowigzujgcej w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia.
Wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej oblicza sie¢ w zalezno$ci od:
1) przedmiotu ubezpieczenia,
2) sumy ubezpieczenia,
3) okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
4) wieku Ubezpieczonego,
5) liczby os6b ubezpieczonych.
Na podstawie analizy dotychczasowego przebiegu ubezpieczenia oraz oceny ryzyka mogg by¢
stosowane znizki/zwyzki specjalne.

Skargi i zazalenia
§28

Skargi, zazalenia w tym reklamacje moga by¢ sktadane przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczone-
go lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia do WARTY:
1) w formie pisemnej na adres: skr. pocztowa 1020, 00-950 Warszawa,
2) w formie elektronicznej za pomoca formularza https://www.warta.pl/reklamacje,
3) telefonicznie pod nr 502 308 308,
4) w kazdej jednostce WARTY, na pi$mie dorgczonym osobiscie lub w formie ustnej do protokotu.
WARTA rozpatrzy skarge, zazalenie lub reklamacje w terminie 30 dni od daty wptywu i udzieli
odpowiedzi w formie pisemnej przesytka listowa lub w formie elektronicznej na wniosek sktada-
jacego skarge, zazalenie, reklamacje. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach termin na
udzielenie odpowiedzi moze zosta¢ przedtuzony do 60 dni, o czym wnoszacy skarge, zazalenie,
reklamacje zostanie uprzednio powiadomiony.
Organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi, zazalenia, reklamacji jest jednostka organizacyjna
wyznaczona przez Zarzagd WARTY.
Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozpatrywania sporéw jest:
1) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (strona www: https://www.knf.gov.pl),
2) Rzecznik Finansowy (strona www: https://www.rf.gov.pl).
W przypadku uméw zawieranych przez Internet mozna ztozy¢ dodatkowo wniosek za posred-
nictwem platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) — adres:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL
Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedzi-
by Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uprawnionego z umowy ubezpieczenia, spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Przej$cie roszczen na WARTE
§29

Roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej za szkode, przecho-
dzi na WARTE, do wysoko$ci wyptaconego odszkodowania. Jezeli WARTA pokryta tylko cze$é
szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed
roszczeniami WARTY.
Nie przechodzi na WARTE, roszczenie Ubezpieczonego do oséb pozostajgcych we wspdinym
gospodarstwie domowym, chyba Zze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.
Ubezpieczony zobowigzany jest zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia przez WARTE roszczen
odszkodowawczych wobec 0séb odpowiedzialnych za szkode.
Jezeli Ubezpieczony bez zgody WARTY zrzekt sie roszczenia przeciwko osobie odpowiedzialnej
za szkodg lub je ograniczyt, WARTA moze odmoéwi¢ odszkodowania lub je zmniejszy¢.
Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie ujawnione zostato po wyptaceniu odszkodowania, WARTA
moze zgda¢ od Ubezpieczonego zwrotu cato$ci lub czgséci odszkodowania.

Postanowienia konncowe
§30

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego i Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.
W porozumieniu z Ubezpieczajgcym moga by¢ wprowadzone do umowy ubezpieczenia postano-
wienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.
Wszystkie odstgpstwa od postanowien niniejszych OWU muszg by¢ sporzadzone pisemnie na
polisie lub w formie aneksu pod rygorem ich niewaznosci.
Do uméw ubezpieczenia zawieranych na podstawie niniejszych OWU stosuje si¢ prawo polskie.
Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia w powyzszym brzmieniu majg zastosowanie do uméw
ubezpieczenia zawieranych od 1 kwietnia 2022 r.
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TUIR ,WARTA” S.A. informuje, ze w zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia, 0so-
ba wykonujgca czynnosci dystrybucyjne zaktadu ubezpieczen, otrzymuje state umowne wynagrodze-
nie uwzglednione w kwocie sktadki ubezpieczeniowej, a takze moze otrzymaé innego rodzaju korzy$é
lub zachete finansowa lub niefinansowa w zwigzku z dziatalno$cig w zakresie dystrybucji ubezpieczen
lub udziatem w przedsiewzieciach promocyjnych dedykowanych dystrybutorom.

TUIR ,WARTA” S.A. informuje, ze w zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia,
Agent (w tym Agent doprowadzajacy Klienta na platforme online.warta.pl) otrzymuje prowizje uwzgled-
niong w kwocie sktadki ubezpieczeniowej, a takze moze otrzymac innego rodzaju korzys$¢ finansowg
lub niefinansowg w zwigzku z dziatalno$cig w zakresie dystrybucji ubezpieczen i udziatem w przedsig-
wzigciach promocyjnych dedykowanych dystrybutorom.



INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH
DLA KLIENTA
UBEZPIECZENIA MAJATKOWE

WARTA dba o Pani/Pana dane, dlatego w trosce o ich bezpieczenstwo prosimy o zapoznanie sie z klauzulami informacyjnymi dotyczacymi ich przetwarzania.

DLA UBEZPIECZAJACEGO DLA UBEZPIECZONEGO

ADMINISTRATOR
| DANE KONTAKTOWE

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji ,, WARTA” S.A. z siedzibg w Warszawie, Rondo |. Daszynskiego 1, 00-843 Warszawa
(,WARTA”). Z administratorem mozna si¢ kontaktowa¢ pisemnie pod podanym adresem siedziby lub w spos6b wskazany na stronie www.warta.pl.

ZAKRES | ZRODLO
DANYCH

WARTA uzyskata Pani/Pana dane osobowe od Ubezpieczajgcego w zwigzku ze ztozonym
przez niego wnioskiem o sporzadzenie oferty ubezpieczenia lub w zwigzku z zawarciem
umowy ubezpieczenia.

CEL, PODSTAWA
PRAWNA | OKRES
PRZETWARZANIA
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez WARTE w celu:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego, wyliczenia sktadki ubezpieczeniowej oraz obstugi i wykonania umowy ubezpieczenia na podstawie przepiséw o dziatalno$ci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej, do czasu uptywu okreséw przedawnienia roszczen. W tym celu WARTA stosuje procesy oparte na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu,

ktore wigza sig z oceng informacji przetwarzanych na Pani/Pana temat przez system informatyczny (bez wptywu cztowieka) i z zaszeregowaniem Pani/Pana do okreslonej grupy,

w celu wyliczenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej. Podstawa profilowania beda dane zawarte we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia oraz dane zebrane na podstawie

innych umoéw ubezpieczenia zawartych przez Panig/Pana z WARTA, jak réwniez dane dotyczace historii szkodowosci. Konsekwencjg takiego przetwarzania bedzie automatyczna

decyzja dotyczgca wysokosci sktadki lub innych warunkéw umowy ubezpieczenia. Ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania takiej decyzji, do wyrazenia wtasnego stanowiska
lub do podjecia decyzji przez pracownika;

zapobiegania i wykrywania przestepczos$ci — na podstawie przepiséw o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej przez 5 lat, a w przypadku przedsiebiorcéw przez 10 lat

od zawarcia umowy ubezpieczenia;

reasekuracji ryzyka — na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez WARTE, tj. zmniejszenia ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawartg umowa,

do czasu uptywu okreséw przedawnienia roszczen dla obstugi i wykonania umowy ubezpieczenia;

windykacji i dochodzenia roszczen oraz obrony praw WARTY w postgpowaniach przed sgdami i organami panstwowymi — na podstawie prawnie uzasadnionego interesu WARTY,

tj. mozliwosci dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, do czasu uptywu terminéw przedawnienia roszczen przystugujacych WARCIE badz przedawnienia karalnosci

czynu popetnionego na szkode WARTY;

marketingu wtasnych produktéw lub ustug WARTY, w tym profilowania w celu okreslenia preferencji lub potrzeb w zakresie produktéw ubezpieczeniowych i finansowych oraz

w celu przedstawienia odpowiedniej oferty, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez WARTE, tj. promowania wtasnych produktéw lub ustug WARTY,

do czasu wyrazenia przez Pania/ Pana sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w tym celu;

dochodzenia roszczen regresowych przez WARTE, (w przypadku wyptaty przez WARTE, odszkodowania za szkode wyrzgdzong przez osobe trzecig) — na podstawie przepiséw

kodeksu cywilnego, przez okres przedawnienia roszczen przystugujacych Pani/Panu wzgledem osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkodg;

likwidacji szkody (o ile zostanie zgtoszona), w tym obstugi zgtoszenia, wydania decyzji ubezpieczeniowej i wyptaty odszkodowania lub innego $wiadczenia — na podstawie

umowy, przepiséw o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz przepiséw kodeksu cywilnego, do momentu wydania przez WARTE decyzji w przedmiocie wyptaty

odszkodowania lub innego $wiadczenia, a takze w celu rozpatrywania reklamacji (o ile zostanie ztozona) — na podstawie przepiséw o rozpatrywaniu reklamaciji, a po uptywie
tego okresu w celach archiwizacyjnych na wypadek zgtoszenia kolejnej szkody lub dodatkowych roszczen — na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez

WARTE, tj. obrony przed roszczeniami, przez okres przedawnienia przystugujgcych Pani/Panu roszczen;

ustalania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalno$ci i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci, w tym w celach statystycznych, na

podstawie przepiséw o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, przez okres obowigzywania umowy, przez okres likwidacji szkody w przypadku zgtoszenia szkody lub

innego roszczenia oraz przez czas trwania ewentualnych postepowan sgdowych zwigzanych z dochodzonym przez Panig/Pana roszczeniem;

9) rachunkowym, na podstawie przepiséw o rachunkowosci, przez okres wskazany w tych przepisach, przedtuzony o okres dochodzenia roszczen;

10) oceny satysfakcji z ustug WARTY — na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez WARTE, tj. kontroli przebiegu i podnoszenia standardéw realizowanych
ustug na podstawie zebranych przez WARTE, opinii, przez okres obowigzywania umowy ubezpieczenia a takze w okresie nastepujgcym po rozpatrzeniu roszczen o wyptate
odszkodowania lub $wiadczenia zgtoszonych do WARTY;

11) rozpatrywania wnioskéw, skarg i reklamacji innych niz zwigzane z procesem likwidacji szkody — na podstawie przepiséw o rozpatrywaniu reklamacji, a po ich rozpatrzeniu,
w celach archiwizacyjnych, na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez WARTE, tj. kontroli prawidtowosci prowadzenia tych postepowan.
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DO CZEGO
PRZYSLUGUJE PANI/
PANU PRAWO

Przystuguje Pani/Panu prawo do:

1) dostepu do swoich danych — czyli uzyskania od WARTY potwierdzenia, czy przetwarzane sg Pani/Pana dane osobowe; uzyskania ich kopii oraz informacji m.in. o: celach
przetwarzania, kategoriach danych, kategoriach odbiorcéw danych, planowanym okresie ich przechowywania i zrédle ich pozyskania przez WARTE;

2) ich sprostowania — czyli poprawienia lub uzupetnienia dotyczacych Pani/Pana danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe lub niekompletne;

3) ich usunigcia — w przypadkach wskazanych w art. 17 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, w szczegélnosci w przypadku, gdy dane osobowe nie s3 juz niezbedne do
celow, w ktdrych zostaty zebrane, lub ztozony zostat skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych (o ile nie zaktéca to realizacji umowy lub obowigzkéw
WARTY wynikajgcych z przepiséw prawa);

4) ograniczenia przetwarzania — czyli zaprzestania przetwarzania, w szczegdlnosci, gdy kwestionuje Pani/Pan prawidtowo$¢ danych osobowych lub wnosi sprzeciw wobec ich
przetwarzania — na okres pozwalajacy WARCIE zweryfikowaé zasadno$¢ zadania;

5) przenoszenia swoich danych — czyli do uzyskania od WARTY w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego Pani/Pana
danych osobowych, ktére Pani/Pan dostarczyt(a) WARCIE i ktére WARTA przetwarza na podstawie Pani/Pana zgody lub na podstawie zawartej z Panig/Panem umowy. Ponadto
ma Pani/Pan prawo zazgdac¢, aby WARTA przestata innemu administratorowi Pani/Pana dane osobowe, o ile jest to technicznie mozliwe;

6) wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw

realizowanych przez WARTE, w tym profilowania na tej podstawie, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na potrzeby marketingu
bezposredniego przez WARTE; Pomimo sprzeciwu WARTA jest uprawniona w dalszym ciggu przetwarza¢ te dane osobowe, jezeli wykaze istnienie waznych, prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnos$ci osoby, ktérej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego przez
WARTE;

7) wniesienia skargi do Organu Nadzoru w zakresie danych osobowych (jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Jezeli wyrazit(a) Pani/Pan zgode na przetwarzanie danych osobowych, ma Pani/Pan prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie. Cofnigcie zgody pozostaje bez wptywu na

zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Przystuguje Pani/Panu prawo do uzyskania interwencji ze strony pracownika WARTY wobec decyzji opierajgcej sie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, do wyrazania wtasnego

stanowiska i do zakwestionowania tej decyzji poprzez kontakt z WARTA przez jej agenta, infolinie lub wystanie wiadomosci na adres e-mail: IOD@warta.pl.

DANE KONTAKTOWE
INSPEKTORA
OCHRONY DANYCH

W celu cofnigcia zgody lub skorzystania z przystugujgcych praw nalezy sie skontaktowac z inspektorem ochrony danych lub agentem. Kontakt z inspektorem jest mozliwy drogg
elektroniczng poprzez: IOD@warta.pl lub drogg pisemng pod adresem siedziby WARTY podanym powyzej. Dane inspektora dostepne sg na stronie internetowej: www.warta.pl
w zaktadce ,Kontakt”. Kontakt z agentem ubezpieczeniowym jest mozliwy osobiscie lub drogg telefoniczna.

ODBIORCY DANYCH

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢: inne zaktady ubezpieczen lub
inne zaktady reasekuracji, Komisja Nadzoru Finansowego, Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny, biura informacji gospodarczej i biura informacji kredytowej — o ile zostata
udzielona w tym zakresie zgoda, organy administracji panstwowej, o ile nie zadajg
udostgpnienia w zwigzku z toczgcym sig postgpowaniem, a obowigzek udostepnienia
danych wynika z przepiséw prawa.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢: inne zaktady ubezpieczen lub
inne zaktady reasekuracji, Komisja Nadzoru Finansowego, Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny, organy administracji panstwowej, o ile nie zadajg udostepnienia w zwigzku
z toczacym sig postgpowaniem, a obowigzek udostepnienia danych wynika z przepiséw
prawa.

Ponadto Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie WARTY, m.in. dostawcom ustug IT majgcym siedzibe w Polsce lub na
obszarze EOG, dostawcom ustug archiwizacji dokumentacji, likwidacji szkéd, dostawcom ustug assistance bedacych przedmiotem ubezpieczenia, windykacji naleznosci, kancelariom
prawnym $wiadczgcym wsparcie prawne, rzeczoznawcom majatkowym lub orzecznikom medycznym, agencjom marketingowym czy tez agentom ubezpieczeniowym obstugujgcym

umowe ubezpieczenia — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z WARTA i wytacznie zgodnie z jej poleceniami.

INNE ZRODLA
POZYSKIWANIA
DANYCH

WARTA zbiera dane od podmiotéw zewnetrznych, tj.: biur informacji gospodarczej oraz
biur informacji kredytowej — w zakresie niezbednym do oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
o ile zostata udzielona w tym zakresie zgoda; innych zaktadéw ubezpieczen — w zakresie
zgtoszonych zdarzen; w przypadku przedsiebiorcow — z rejestru podmiotéw gospodarki
narodowej (REGON) prowadzonego przez Gtéwny Urzad Statystyczny —w celu weryfikacji
ich poprawnosci oraz od innych podmiotéw — w zakresie niezbednym do oceny ryzyka,
wykonania umowy lub oceny zgtoszonego roszczenia.

WARTA zbiera dane od podmiotéw zewnetrznych, tj.: od Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego — m.in. w zakresie historii szkodowosci i weryfikacji danych podmiotu;
innych zaktadéw ubezpieczen — w zakresie zgtoszonych zdarzen, placéwek medycznych
— w zakresie informacji o stanie zdrowia, o ile zostata wyrazona zgoda; dostawcow
ustug assistance — w zakresie przebiegu i rezultatéw wykonanych ustug; w przypadku
przedsiebiorcow — z rejestru podmiotéw gospodarki narodowej (REGON) prowadzonego
przez Gtéwny Urzad Statystyczny w zakresie danych tam ujawnionych w celu weryfikaciji
ich poprawnosci oraz od innych podmiotéw — w zakresie niezbednym do oceny ryzyka,
wykonania umowy lub oceny zgtoszonego roszczenia.

OBOWIAZEK
PODANIA DANYCH

Podanie danych jest niezbedne do zawarcia umowy, jak réwniez moze wynikaé z przepiséw
prawa — brak podania tych danych moze uniemozliwi¢ zawarcie umowy ubezpieczenia.
Podanie danych do celéw marketingowych jest dobrowolne.
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